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Politica del Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacion
hacia la poblacion LGBTI
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N° 38999-MP-RE-JP-SP-MG-H-MAG-MEIC-MINAE-MOPT-MEP-

S-MTSSCOMEX- MIDEPLAN-MICITT-MIVAH-MC-TUR-

MDHIS-MCM-MIDEPOR

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

LAS MINISTRAS DE JUSTICIA Y PAZ, EDUCACION PUBLICA,
PLANIFICACION

NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA, CONDICION DE LA MUJER, DEPORTE

Y LOS MINISTROS DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES EXTERIORES Y
CULTO,

SEGURIDAD PUBLICA, GOBERNACION Y POLICIA, HACIENDA, ECONOMIA,

INDUSTRIA Y COMERCIO, VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS,

AMBIENTE Y ENERGIA, OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES, SALUD,

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, CIENCIA, TECNOLOGIA

Y TELECOMUNICACIONES, COMERCIO EXTERIOR,

COMUNICACION, AGRICULTURA Y GANADERIA

TURISMO Y DESARROLLO HUMANO

E INCLUSION SOCIAL

De conformidad con las atribuciones que les confieren los articulo 50
y 140 incisos 6), 8), 18) y 20) y los articulos 25 inciso 1) y 27 inciso 1) de
la Ley General de la Administracién Pablica, Ley N° 6227 de 2 de mayo de
1978; vy,
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Considerando:

I.-Que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos desarrolla
en sus articulos 1°, 2° y 7° el Derecho a la Igualdad y a la no
Discriminacion.

I1.-Que la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos o Pacto
de San José de Costa Rica reconoce en su articulo 11° el Derecho a la
Honra y la Dignidad y en el numeral 24° el Derecho a la Igualdad.

II1.-Que la Constitucién Politica establece en su articulo 50 que es
deber del Estado procurar por el mayor bienestar de todas las personas
habitantes de la Republica.

IV.-Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso
Atala Riffo y Nifias contra Chile, ha dicho que se: ".deja establecido que la
orientacion sexual y la identidad de género de las personas son categorias
protegidas por la Convencion. Por ello esta proscrita por la Convencion
cualquier norma, acto o practica discriminatoria basada en la orientacion
sexual de la persona. En consecuencia, ninguna norma, decisién o
practica de derecho interno, sea por parte de autoridades estatales o por
particulares, pueden disminuir o restringir, de modo alguno, los derechos
de una persona a partir de su orientacion sexual.".

V.-Que, en el desarrollo constitucional de los Derechos Humanos, la
Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia ha establecido en su
sentencia 2010-1331 de las 16:31 horas del 10 de agosto del 2010, que:
".Frente a los grupos que son objeto de marginacion y prejuicios sociales
no basta la aplicacion del principio de la igualdad real y prohibicion de
toda discriminacion que, normalmente, operan ex post a la perpetracion
del acto discriminatorio. Por lo anterior, es preciso que los poderes
publicos actuen el principio de apoyo a tales grupos con politicas publicas
y medidas normativas efectivas. El principio de apoyo a los grupos
discriminados previene y se anticipa a las discriminaciones, de modo que
tiene un efecto ex ante, respecto de éstas. El principio de apoyo se logra
cumplir cuando se dicta legislacion y reglamentacion que reconoce
derechos de los grupos discriminados, aunque estos sean de configuracion
infra constitucional (.) Los poderes publicos tienen, por aplicacion del
principio y el derecho a la igualdad real y efectiva de las personas,
independientemente del grupo al que pertenezcan, la obligacion de
abstenerse de implementar politicas o practicas que producen una
discriminacion estructural o, incluso, de utilizar las instituciones que
ofrece el ordenamiento juridico con fines diferentes a los que se han
propuesto.”.
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VI.-Que la Comunidad Internacional celebra el dia 17 de mayo de
cada afo el Dia Internacional en Contra de la Homofobia, Lesbofobia y la
Transfobia.

VII.-Que Costa Rica, mediante Decreto Ejecutivo N° 34399-S del 12
de febrero del 2008, siguiendo la linea a favor de los Derechos Humanos
esgrimida por la Comunidad Internacional, declaré el 17 de mayo de cada
ano como Dia Nacional en Contra de la Homofobia, Lesbofobia y la
Transfobia, estableciendo en su articulo 2° que: "Las instituciones publicas
deberan difundir ampliamente los objetivos de esta conmemoracion, asi
como facilitar, promover y apoyar las acciones orientadas a la
erradicacion de la homofobia, la lesbofobia y la transfobia.

VIII.-Que la evolucidon en materia de Derechos Humanos ha llevado a
las naciones vy organizaciones internacionales a un proceso de
deconstruccion de paradigmas que promueven la discriminacion vy
desigualdad hacia las personas sexualmente diversas, ya que de esta
manera se promueven acciones que se encuentran contrarias a la
proteccion de la dignidad humana, eje transversal en todo proceso
evolutivo en materia de la promocién de los Derechos Humanos.

IX.-Que el Gobierno de la Republica reconoce que dentro de Costa
Rica y sus instituciones publicas aun existe discriminaciéon hacia las
personas sexualmente diversas, donde se mantienen practicas contrarias
a sus Derechos Humanos tanto de quienes laboran en el Estado, como de
las personas usuarias de los servicios de las instituciones publicas.

X.-Que consientes de la realidad expuesta, en la cual se encuentra el
pais y el Sector Publico, se considera prioritario la atencién a las practicas
discriminatorias en contra de la poblacion LGBTI(*), por lo que en el
marco del Dia Nacional en Contra de la Homofobia, Lesbofobia y
Transfobia y en concordancia con el desarrollo nacional e internacional en
materia de los Derechos Humanos, se considera de maximo interés
nacional y publico dictar el presente Decreto Ejecutivo. Por tanto,

(*) (Modificada su denominacion por el articulo 2° del decreto ejecutivo
N° 40422 del 25 de mayo de 2017. Anteriormente se indicaba: "Poblacidn
sexualmente diversa.")

Decretan:

"POLITICA DEL PODER EJECUTIVO PARA ERRADICAR

DE SUS INSTITUCIONES LA DISCRIMINACION HACIA
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LA POBLACION LGBTI"

(Modificada la denominacidn del titulo anterior por el articulo 1° del
decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de mayo de 2017)

text-indent:35.4pt™>Articulo 1°-Declarense a la Presidencia de la Republica y a los
Ministerios de Gobierno como instituciones que respetan y promueven los Derechos
Humanos y, por ende, libres de discriminacion hacia la poblacion LGBTI.

(*) (Modificada su denominacion por el articulo 2° del decreto ejecutivo
N©° 40422 del 25 de mayo de 2017. Anteriormente se indicaba: "Poblacidn
sexualmente diversa.")

Ficha articulo

Articulo 2°-Esta politica es de acatamiento obligatorio. El desarrollo
de la misma tendrda alcance tanto para las personas usuarias de los
servicios de cada érgano, como frente a quienes laboran en el Poder
Ejecutivo.

Ficha articulo

Articulo 3°-Dentro del plazo de cuatro meses, a partir de la entrada
en vigencia de este Decreto, cada d6rgano del Poder Ejecutivo debera
desarrollar un "Plan Institucional en contra de la Discriminacion hacia la
Poblacion LGBTI(*)", el cual debera atender, con base en el respeto a los
Derechos Humanos y la dignidad humana, al menos los siguientes
objetivos:

(*) (Modificada su denominacidon por el articulo 2° del decreto ejecutivo
N° 40422 del 25 de mayo de 2017. Anteriormente se indicaba: "Poblacion
sexualmente diversa.")

- Desarrollar procesos de capacitacién dirigidos a las personas
servidoras del Poder Ejecutivo sobre los Derechos Humanos,
particularmente, de la poblacién LGBTI(*)
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(*) (Modificada su denominacion por el articulo 2° del decreto
ejecutivo N° 40422 del 25 de mayo de 2017. Anteriormente se
indicaba: "Poblacion sexualmente diversa.")

- Realizar las reformas necesarias para asegurar que la atencion de
las personas usuarias de los servicios que prestan los diferentes
organos del Poder Ejecutivo se realice considerando las necesidades
de la poblacién LGBTI(*), sin que existan practicas que generen
discriminacion.

(*) (Modificada su denominacion por el articulo 2° del decreto
ejecutivo N° 40422 del 25 de mayo de 2017. Anteriormente se
indicaba: "Poblacion sexualmente diversa.")

- Velar para que en el desarrollo normativo y administrativo de las
facultades que se le atribuyen a la Presidencia de la Republica y los
Ministerios de Gobierno no existan disposiciones o0 acciones que sean
discriminatorias hacia las personas sexualmente diversas, ni que las
mismas generen discriminacidn alguna.

- Orientar a las instancias que les corresponde a lo interno de cada
organo el desarrollo de los textos normativos para que utilicen un
lenguaje inclusivo en apego a los Derechos Humanos, asi como que
no sé establezcan disposiciones contrarias a la dignidad humana de la
poblacion LGBTI(*).

(*) (Modificada su denominacién por el articulo 2° del decreto
ejecutivo N° 40422 del 25 de mayo de 2017. Anteriormente se
indicaba: "Poblaciéon sexualmente diversa.")

- Garantizar los recursos humanos, materiales y técnicos necesarios
para cumplir con lo dispuesto en esta declaratoria.

Esta politica, una vez formulada, debe ser suscrita por el maximo

jerarca de cada institucion y darse a conocer por los diferentes medios de
comunicacion interna a las personas servidoras publicas.
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Ficha articulo

Articulo 49°-Cada o6rgano del Poder Ejecutivo debera crear una
"Comisién Institucional para la Igualdad y la no Discriminacion hacia la
Poblacion LGBTI(*)", encargada de velar por el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente Decreto Ejecutivo. La designaciéon de esta
Comisién sera realizada por el maximo jerarca de cada 6rgano y debera
estar conformada, al menos por:

(*) (Modificada su denominacion por el articulo 2° del decreto ejecutivo
N° 40422 del 25 de mayo de 2017. Anteriormente se indicaba: "Poblacidon
sexualmente diversa.")

- Un represente permanente del despacho del jerarca institucional,
quien la coordinara.

- La persona encargada de la Direccion de Recursos Humanos.

- La persona encargada de la Oficina de Planificacién Institucional.

- La persona encargada de la Direccion Juridica Institucional.

Se deberd promover ademas, la inclusién de personas sexualmente
diversas, funcionarias de la institucion.

Ficha articulo

Articulo 4 bis. La Comisidon Institucional para la Igualdad y la no
Discriminacidon hacia la Poblacion LGBTI tendra dentro de sus funciones las
siguientes:
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1. Brindar asistencia técnica a las diferentes dependencias de la
institucion sobre las estrategias para la implementacidon de
politicas inclusivas para la poblacién LGBTI.

2. Impulsar y coordinar el establecimiento de programas y
servicios que aseguren un trato respetuoso a las necesidades y
especificidades de la poblaciéon de acuerdo con su orientacion
sexual e identidad de género.

3. Asegurar la accesibilidad a informaciéon sobre el mecanismo
de la institucién para atender una denuncia por discriminacion a
la orientacion sexual e identidad de género.

4. Asesorar a las instancias competentes de la institucion, en la
atencién de denuncias por cualquier tipo de discriminacion a la
poblacion LGBTI, tanto en la gestion interna como en los
servicios que brinde la institucién respectiva.

5. Coordinar con la instancia encargada de los procesos de
capacitacion para que se incluyan las tematicas en un marco de
derechos humanos, la orientacion sexual e identidad de género.

6. Velar para que el lenguaje utilizado en todos instrumentos
normativos y en toda comunicacién interna y externa de la
institucion sea inclusiva bajo el marco de derechos humanos.

7. Participar y apoyar en la elaboracion de las politicas
institucionales sea incorporada un efecto de respeto hacia la
identidad de género y orientacion sexual de las personas
usuarias.

8. Recopilar la informacion estadistica sobre la cantidad de
denuncias y procedimientos administrativos disciplinarios, tanto
abiertos como finalizados, por discriminacién hacia la poblacidn
LGBTI. Dicha informacién deberd ser remitida via electrénica a
la Comisidn Institucional de Casa Presidencial durante la primera
semana de mayo de cada ano. La Comisién Institucional de Casa
Presidencial centralizard los datos globales de todas las
instituciones, a fin de que dichos datos sean de acceso publico,
asi como para mejorar politicas publicas relativas al tema.

9. Apoyar la ejecucion y el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el decreto N° 38999 y la directriz N° 025-P.
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(Asi adicionado por el articulo 4° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)

Ficha articulo

Articulo 5°-Dentro del plazo de seis meses a partir de la entrada en
vigencia de este Decreto, cada odrgano del Poder Ejecutivo debera
reformar sus normativas internas, con el fin de promover el respeto por
los Derechos Humanos, garantizar la igualdad y la no discriminaciéon de
las personas sexualmente diversas, funcionarias del Poder Ejecutivo. Estas
reformas deberdn incluir al menos:

- La definicién de compafiero/a o término similar, como aquella
persona que convive en union libre, en forma estable y bajo un
mismo techo con otra del mismo sexo por un afio o mas.

- El otorgamiento de licencias en caso de enfermedad grave
o fallecimiento del compafiero/a.

- El establecimiento de un régimen sancionatorio frente a
acciones discriminatorias por razones de diversidad sexual.

- El reconocimiento de las identidades de género de acuerdo a lo
que solicite la persona funcionaria o usuaria respectiva.

Para el cumplimiento de lo establecido en el presente articulo, cada
institucion podra solicitar a la persona funcionaria una declaracién jurada
a efectos de consignar la informacién necesaria para tales fines. La
declaracion jurada podrd realizarse a través las distintas maneras
permitidas por el ordenamiento, ya sea protocolizada, por medio
documento extra protocolar o mediante una manifestacion escrita de la
persona solicitante ante la autoridad de Recursos Humanos de la
Institucién, asi como por cualquier otra via que sea permitida por el
ordenamiento juridico.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 5° del decreto ejecutivo
N° 40422 del 25 de mayo de 2017)
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Toda la informacién que sea brindada en dicha declaracién jurada,
por contener datos sensibles, estard resguardada bajo el deber de
confidencialidad sefialado en el articulo 3° de la Ley Proteccién de la
Persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley N° 8968.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 5° del decreto ejecutivo
N° 40422 del 25 de mayo de 2017)

La divulgacion de estos datos sensibles podra acarrear
responsabilidad para aquellas personas funcionarias publicas que
resguarden dicha informacién por la infraccion a la Ley N° 8968, sea su
tratamiento automatizado o manual. Igualmente, cuando corresponda,
podra darse traslado al Ministerio Publico cuando puedan configurar delito.

(Asi adicionado el parrafo anterior por el articulo 5° del decreto ejecutivo
N° 40422 del 25 de mayo de 2017)

Ficha articulo

Articulo 6°-Los 6rganos del Poder Ejecutivo deberan presentar a la
Presidencia de la Republica informes periddicos sobre el cumplimiento
delas disposiciones contenidas en el presente Decreto Ejecutivo.

Ficha articulo

Transitorio Gnico.-Durante el periodo constitucional comprendido
entre el 2014 al 2018 se designa a la Segunda Vicepresidenta de la
Republica y a la Viceministra de la Presidencia en Asuntos Politicos y
Didlogo Ciudadano velar por lo establecido en el articulo 6° de este
Decreto.

Ficha articulo

CAPITULO II

10/19



3/9/24, 10:34

about:blank

Texto Completo Norma 38999

(Asi adicionado este capitulo por el articulo 6° del decreto ejecutivo N°
40422 del 25 de mayo de 2017)

Procedimiento administrativo para denuncias frente a acciones
discriminatorias por

razones de identidad de género y orientacion sexual contra
poblacién LGBTI

Articulo 7°. En cumplimiento de la "Politica del Poder Ejecutivo
para Erradicar de sus Instituciones la Discriminacién hacia la Poblacion
LGBTI" y para efectos de interpretacion y aplicacion de este procedimiento
se entendera por:

a) Identidad de Género: la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente profundamente, la cual
podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del
nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b) Orientacion Sexual: la capacidad de cada persona de sentir
una profunda atraccion emocional, afectiva y sexual por
personas de un género diferente al suyo, o de su mismo género,
o de mas de un género.

c) Expresion de Género: dgeneralmente se refiere a la
manifestacion del género de la persona, que podria incluir la
forma de hablar, manerismos, modo de vestir, comportamiento
personal, comportamiento o interacciéon social, modificaciones
corporales, entre otros.

d) Discriminacion por razones de orientacion sexual o identidad
de género: toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia
basada en motivos de orientacién sexual o identidad de género
que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar,
directa o indirectamente el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades
fundamentales reconocidos en las normas internacionales de
Derechos Humanos y en el ordenamiento juridico costarricense,
que provoca efectos perjudiciales en: Las condiciones materiales
de empleo, desempefio y cumplimiento en la prestacidon de
servicio o el estado general de bienestar personal. También se
considerara discriminacion por razones de orientacion sexual o
identidad de género la conducta grave que habiendo ocurrido
una sola vez, perjudique a la victima en cualquiera de los
aspectos indicados.
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e) Persona no conforme con el género: Persona que no esta de
acuerdo y no sigue las ideas o estereotipos sociales acerca de
como debe actuar o expresarse con base en el sexo que le
asignaron al nacer.

f) Persona usuaria: se entenderd como el particular que entable
una relacién juridico administrativa con la Administracion, es
decir quien se dirija a la Administracién para solicitar, pedir,
reclamar o, en alguna otra medida, gestionar un acto en favor
de sus intereses y derechos subjetivos.

g) Persona servidora o funcionaria: se entendera de
conformidad con el articulo 111 de la Ley General de la
Administracién Publica, como la persona que presta servicios a
la Administracion o a nombre y por cuenta de ésta, como parte
de su organizacion, en virtud de un acto valido y eficaz de
investidura, con entera independencia del caracter, imperativo,
representativo, remunerado, permanente o publico de la
actividad respectiva. También se entendera a aquella persona
gue funja como funcionario de hecho, de conformidad con las
reglas del articulo 115 de la Ley General de la Administracidon
Publica.

h) Mujer lesbiana: Mujeres que se sienten emocional, sexual y
romanticamente atraidas a otras mujeres.

i) Bisexual: Persona que se siente emocional, sexual vy
romanticamente atraida ahombres y mujeres.

j) Hombre gay: Hombres que se sienten emocional, sexual y
romanticamente atraidos a otros hombres.

k) Persona Trans: Cuando la identidad de género de la persona
no corresponde con el sexo asignado al nacer. Las personas
trans construyen su identidad independientemente de
tratamiento médico o intervenciones quirdrgicas.

I) Intersex: todas aquellas situaciones en las que la anatomia
sexual del individuo no se ajusta fisicamente a los estandares
culturalmente definidos para el cuerpo femenino o masculino.

m) Intersexfobia: Es un tipo de discriminacion, aversion, odio o
prejuicio hacia personas intersex.
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n) Homofobia: Se refiere a la aversién, odio, prejuicio o
discriminacion contra hombres o mujeres homosexuales.

0) Lesbofobia: Es un tipo de discriminacién homofobica y sexista
hacia las lesbianas.

p) Transfobia: Se entiende como la discriminacién hacia la y las
personas transexuales

o transgénero, basada en su identidad de género.

g) Bifobia: Es un tipo de discriminacién, aversion, odio o
prejuicio hacia personas bisexuales.

r) Heteronormatividad: sesgo cultural a favor de las relaciones
heterosexuales, las cuales son consideradas "normales,
naturales e ideales" y son preferidas por sobre relaciones del
mismo sexo o del mismo género. Se compone de reglas
juridicas, sociales y culturales que obligan a los individuos a
actuar conforme a patrones heterosexuales dominantes e
imperantes

s) Persona queer: es un término general para las personas cuya
identidad de género no estd incluida o trasciende el binario
hombre y mujer.

(Asi adicionado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)

Ficha articulo

Articulo 8°. Segun lo descrito en el articulo anterior, seran
consideradas como manifestaciones de discriminacion por razones de
orientacion sexual e identidad de género contra las personas servidoras o
usuarias, los siguientes comportamientos:

a) La violencia basada en prejuicios que implique reacciones
negativas frente a expresiones de orientaciones sexuales o
identidades de género no normativas por parte de la victima.
Estas reacciones pueden producirse a través de gestos, ademanes
o cualquier otra conducta no verbal de naturaleza o connotacion
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homofdbica, lesbofdbica, transfébica, intersexfébica o bifébica
indeseada por quien las recibe.

b) Aquellas expresiones publicas que incitan o promueven la
discriminacién, la estigmatizacion, la hostilidad, la homofobia, la
lesbofobia, la transfobia, la intersexfobia o la bifobia, hacia una
persona, debido a la orientacion sexual o identidad de género de
la victima.

c) Uso de palabras escritas u orales de connotacion homofdébica,
lesbofdbica, transfébica, intersexfébica o bifobica que resulten
hostiles, humillantes y/u ofensivas para quien las recibe, debido a
la orientacién sexual o identidad de género de la victima.

d) Amenazas explicitas o implicitas, fisicas o morales, en publico
o en privado, de dafios o castigos referidos a la situacion, actual o
futura de empleo o de estudio, debido a la orientacion sexual o
identidad de género de la victima.

e) Exigencia de una conducta cuya sujecidon o rechazo sea, en
forma explicita o implicita, condiciéon para el empleo, servicio o
estudio, debido a la orientacion sexual o identidad de género de
la victima.

f) Agresiones fisicas o psicoldgicas contra una persona debido a la
orientacion sexual o identidad de género de la victima.

g) Acercamientos corporales y otros contactos fisicos de
naturaleza o connotacidén homofdbica, lesbofdébica, transfobica,
intersexfébica o bifdbica indeseables u ofensivos para quien los
reciba, siempre que no se traten de las conductas previstas en la
Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia,
Ley N© 7476 del 3 de febrero de 1995.

h) La exclusién de procesos de reclutamiento, capacitacion,
ascenso o cualquier otro tipo de promocidon de orden laboral, por
razones de orientacion sexual o identidad de género.

i) Cualquier otra accidon que implique acoso laboral por razones de
orientacion sexual o identidad de género.

(Asi adicionado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)
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Ficha articulo

Articulo 9°. El procedimiento interno administrativo se llevara a
cabo conforme los principios generales del debido proceso, la
proporcionalidad y la libertad probatoria, asi como el de confidencialidad.
El principio de confidencialidad implica el deber de las instancias, los
representantes, los testigos y las partes que intervienen en Ila
investigacion y resolucion, de no dar a conocer la identidad de las
personas denunciantes ni la de la persona denunciada.

(Asi adicionado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)

Ficha articulo

Articulo 10°. 1. El érgano director, previa solicitud de parte y
mediante resolucion fundada, podra solicitar al drgano decisor las
siguientes medidas cautelares:

a) Que la o el presunto transgresor se abstenga de perturbar a la
o el denunciante.

b) Que la o el presunto trasgresor se abstenga de interferir en el
uso y disfrute de los instrumentos de trabajo de la persona
aparentemente hostigada.

c) La reubicacién laboral de forma temporal de la persona
denunciada o, excepcionalmente, de la persona denunciante.

d) Excepcionalmente, la separacidén temporal del cargo con goce
de salario, de la persona denunciada.

2. En la aplicacién de las medidas cautelares deberan respetarse
los derechos laborales de las o los obligados a la disposicién preventiva,
debiendo procurarse mantener la seguridad de la victima.

3. Las medidas cautelares deberan resolverse de manera
prevalente y con caracter de urgencia. Su vigencia estara determinada
por su prosecucion del procedimiento interno administrativo.
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(Asi adicionado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)

Ficha articulo

Articulo 11. Las sanciones por discriminacion por razones de
orientacion sexual e identidad de género se aplicaran segun la gravedad
de los hechos y segln las sanciones contempladas en los reglamentos
internos de las instituciones.

(Asi adicionado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)

Ficha articulo

Articulo 12. 1. Cuando una persona usuaria sufra de
discriminacién por motivos de orientacion sexual o identidad de género,
podra plantear denuncia oral o escrita ante la Oficina de Gestidn
Institucional de Recursos Humanos o ante la Oficina de Asesoria Juridica
Institucional o aquella instancia que por via reglamentaria haya sido
designada por parte de la Institucion para tales efectos. El plazo para
interponer la denuncia sera de un afo y se computara a partir del Gltimo
hecho consecuencia de la discriminacién por razones de orientaciéon sexual
o identidad de género o a partir de que cesé la causa justificada que le
impidié denunciar.

2. Al plantear la denuncia se le debe indicar al usuario la
posibilidad hacerse representar por patrocinio letrado y por apoyo
emocional o psicolégico de su confianza en las diversas fases del
procedimiento.

3. Ademas, se le indicara al usuario denunciante los plazos del
procedimiento y se le solicitard un medio por el cual pueda ser contactado
y recibir notificaciones.

(Asi adicionado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)
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Ficha articulo

Articulo 13.- 1.Toda disposicion normativa deberd emplear
lenguaje inclusivo para representar la composicidn diversa de la
poblacién, usando términos que no excluyan a ninguna persona. Toda
referencia a lenguaje sexista, debera rectificarse por lenguaje inclusivo.
Los términos "servidor", "funcionario" o acepciones similares deberan
leerse como "persona servidora" o "persona funcionaria".

2. Todo patrono o jerarca tendra la responsabilidad de mantener,
en el lugar de trabajo, condiciones de respeto para quienes laboran ahi,
por medio de una politica interna que prevenga, desaliente, y evite
situaciones de discriminacion estructural con motivo de la orientacidon
sexual o identidad de género del afectado.

(Asi adicionado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)

Ficha articulo

CAPITULO III

(Asi adicionado este capitulo por el articulo 6° del decreto ejecutivo N°
40422 del 25 de mayo de 2017)

Guia para la atencion de personas LGTBI

Articulo 14°.- A efectos de aplicar debidamente las disposiciones
contenidas en el presente normativa y contribuir al establecimiento dentro
de las instituciones publicas de condiciones inclusivas, progresivas y
apropiadas en favor de las personas LGTBI, geberén utilizar la Guia para
la Inclusién de Personas LGTBI, como Anexo Unico del presente Decreto.

(Asi adicionado por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422 del 25 de
mayo de 2017)

Ficha articulo
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Articulo 15°-Rige a partir de su publicacién.

(Corrida su numeracién por el articulo 6° del decreto ejecutivo N° 40422
del 25 de mayo de 2017, que lo traspaso del antiguo articulo 7 al 15.)

Dado en la Presidencia de la Republica.-San José, a los doce dias del

mes de mayo del dos mil quince.

Ficha articulo
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