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RESUMO | A pandemia de COVID-19 ameacou a sobrevivéncia de populacGes inteiras,
sobretudo habitantes de paises periféricos, com politicas publicas precarias e sistemas
desatde insuficientes. Na América Latina, os riscos de cont4gio, adoecimento e morte
seagravaram com o aumento do negacionismo e da desinformag&o. No Brasil, além
do enfrentamento da epidemia num territério continental, um desafio adicional
foi contornar as a¢des de um governo indisposto a enfrentar o problema. Além
da hesita¢do na adocdo de medidas sanitdrias e do atraso na compra de vacinas, o
Ministério da Satide de Jair Bolsonaro agiu contra a transparéncia publica e dificultou
o conhecimento de dados sobre a pandemia. Em junho de 2020, seis influentes
meios de comunicac¢&o se uniram para formar o Consércio de Veiculos de Imprensa,
iniciativa colaborativa para contabilizar e noticiar dados da evolucéo da doenca e
davacinac#o. Neste artigo, por meio de entrevistas com profissionais participantes,
reconstituimos o surgimento deste empreendimento que, durante quase mil dias,
foi uma resposta do jornalismo brasileiro para combater a desinformac&o durante
a pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: desinformac&o; COVID-19; transparéncia; jornalismo
colaborativo; Brasil.
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ABSTRACT | The COVID-19 pandemic threatened the survival of populations, especially in
peripheral countries, with unstable public policies and inadequate health systems. In Latin
America, therisks of contagion, illness and death have worsened with the rise of denial and
misinformation. In Brazil, the challenge was not only to confront the epidemicin a continental
territory, but also to circumvent the actions of a government unwilling to face the problem.
Inaddition to hesitating to adopt sanitary measures and delaying the purchase of vaccines,
Jair Bolsonaro's Ministry of Health acted against public transparency, making it difficult
to know data about the pandemic. In June 2020, six influential media came together to
create the Media outlet consortium (Consércio de Veiculos de Imprensa), ajoint initiative to
account for and report data on the evolution of the disease and vaccination. In this article,
through interviews with the professionals involved, we reconstruct the emergence of this
venture, which for almost a thousand days, was a response by Brazilian journalism to
combat misinformation during the pandemic.

KEYWORDS: misinformation; COVID-19; transparency; collaborative journalism; Brazil.

RESUMEN | La pandemia de COVID-19 amenaz6 la supervivencia de poblaciones
enteras, especialmente habitantes de paises periféricos, con politicas ptblicas
precarias y sistemas de salud insuficientes. En Latinoamérica, los riesgos de
contagio, enfermedad y muerte se han agudizado con el aumento del negacionismo
y la desinformacién. En Brasil, ademas de enfrentar la epidemia en un territorio
continental, un desafio adicional fue eludirlas acciones de un gobierno poco dispuesto
aenfrentarel problema. Ademasdelavacilacién enlaadopcién de medidas sanitarias
y el retraso enla compra de vacunas, el Ministerio de Salud de Jair Bolsonaro actué
en contra de la transparencia pablica y dificulté conocer datos sobre la pandemia.
En junio de 2020, seis medios influyentes se unieron para formar el Consorcio de
medios de prensa (Consércio de Veiculos de Imprensa), una iniciativa colaborativa para
registrar y reportar datos sobre la evolucién de la enfermedad y la vacunacién. En
estearticulo, através de entrevistas con profesionales participantes, reconstruimos
el surgimiento de este emprendimiento que, durante casi mil dfas, fue unarespuesta
del periodismo brasilefio para combatir la desinformacién durante la pandemia.

PALABRAS CLAVE: desinformacién; COVID-19; transparencia; periodismo
colaborativo; Brasil.
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INTRODUCAO

Em 24 de marco de 2020, o presidente da Republica do Brasil, Jair Bolsonaro, fez
um pronunciamento na televisdo desacreditando a pandemia de COVID-19. Para
ele, eram alarmistas as proje¢des da Organizacdo Mundial da Satide, e os meios de
comunicacdo “espalharam exatamente a sensagdo de pavor”, contribuindo para o
que chamou de “pénico” e “histeria”. Para o governante, a doenga néo passava de
uma “gripezinha” ou “resfriadinho” (“Gripezinha: leia integra”..., 2020 parégrafos
6y13), o confinamento no era necessario e todos deveriam “voltar & normalidade”.
Nos meses que se seguiram, o governo brasileiro se recusou a comprar vacinas que
poderiam ser entregues ainda naquele ano, e Bolsonaro alimentou tensdes com
governadores, prefeitos, imprensa e setores da sociedade que estavam preocupados
com o avanco da epidemia.

Em 16 de dezembro do mesmo ano, o ministro da Satde Eduardo Pazuello
minimizou a espera pela chegada de vacinas. Questionado por jornalistas durante
a apresentacdo do plano nacional de imunizacdo, ele disse sobre a demora: “Pra
que essa ansiedade e essa angustia?” (Teéfilo & Cardim, 2020, pardgrafo 1). A
declaracgo de aparente tranquilidade causou surpresa, pois ja haviam morrido
mais de 182 mil pessoas por COVID-19 no pafs, e a taxa média chegava a quase mil
Sbitos por dia (https://covid.saude.gov.br). A primeira aplicaciio de imunizante s6
aconteceria um més depois - em 17 de janeiro de 2021 - quando ja tinham sido
registradas mais de 200 mil mortes brasileiras, e 2 milhdes no mundo todo.

Na noite de 18 de mar¢o de 2021, numa das suas tradicionais lives de quinta-
feira no YouTube, Jair Bolsonaro criticou as medidas sanitdrias de estados e
municipios para deter a pandemia. De forma jocosa, criticou o isolamento social,
defendeu o que chamava de “tratamento inicial” e chegou a imitar um paciente
com falta de ar (“Bolsonaro imita pessoa...”, 2021, paragrafo 1). O episédio causou
indignag&o e o presidente foi criticado por sua insensibilidade. Naqueles dias, o
pais ja havia rompido a barreira das 285 mil mortes pela doenga, e chegaria a
300 mil em uma semana.

Complementares, esses trés episddios fazem parte da cronologia brasileira do
virus Sars-Cov 2, que até junho de 2023 havia matado mais de 703 mil pessoas,
tendo infectado mais de 37 milhdes de individuos. No mundo, no mesmo periodo,
foram registrados mais de 6,8 milhdes de ébitos e 676 milhdes contégios (https://
coronavirus.jhu.edu/map.html). O Brasil foi o segundo pais com mais vitimas
fatais, sendo responsavel por 10,2% das mortes, mas tendo apenas 2,6% da
populacdo planetéria.

Setores preocupados da sociedade brasileira contribuiram decisivamente
para enfrentar a pandemia de COVID-19. Foi o caso da imprensa n&o alinhada
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ao governo Bolsonaro. Durante o perfodo mais delicado e dramético da epidemia,
meios e profissionais alteraram seus procedimentos de investigacdo, calibraram
as coberturas noticiosas, e reorientaram esforcos de trabalho numa atmosfera
de medo, incerteza e confusdo informativa. Repdrteres se expuseram ao risco
de contdgio como poucos, chefes de reportagem comandaram suas equipes a
distincia, e editores precisaram buscar solu¢des rapidas, eficientes e criativas
para manter o fluxo de informagdes, mesmo quando agentes puiblicos faziam de
tudo para ndo informar.

Enquanto a sociedade ainda se recupera, é possivel se debrucar sobre alguns
episédios marcantes no periodo. Este artigo se detém sobre um deles, analisando a
criacdo e o funcionamento do Consércio de Veiculos de Imprensa. Para isso, nossas
perguntas sdo: Que iniciativa foi esta? E como ela ajudou no combate a desinformacéo
no contexto brasileiro? Que legado de contribuicdes o Consércio deixou?

O Consércio de Veiculos de Imprensa foi um empreendimento singular do
jornalismo brasileiro que esteve em funcionamento em meio a cobertura da
pandemia de COVID-19, um contexto marcado pelo negacionismo, por disputas
culturais e ideolégicas, por incertezas cientificas e por muita desinformacéo.
Estudos como o de Gomes e Crispino Santos (2021) e Barbosa e seus colegas (2022)
jé4 se debrucaram sobre a experiéncia do Consércio, mas o fizeram quando ele ainda
estava em vigéncia, sujeito a mudancas intempestivas e a adaptac¢Ges de percurso.
No primeiro, as autoras enfatizavam que o Consércio - mesmo formado por meios
concorrentes - assumiam um mesmo objetivo: “proteger o interesse publico” (p.14).
J4 Barbosa e seus colegas (2022) reconheciam na experiéncia um “valor estratégico
na configuracgo do lugar de fala do jornalismo, permitindo que se construa néo
apenas como um mero sistematizador de dados dispersos” (p. 206).

Nas paginas a seguir, tentamos avancar alguns passos além dos estudos
relatados, tendo em vista que langamos um olhar sobre a experiéncia concluida
e o esperado fim do periodo pandémico.

Pandemia e desinformacao

Trés anos apés a primeira morte pelo coronavirus em Wuhan (China) -em 9 de
janeiro de 2020-, a Organiza¢do Mundial de Satide anunciou o fim da emergéncia
sanitaria global (World Health Organization, 2023). O continente americano foi o
que acumulou mais mortes, sendo mais de 1,35 milhdes na América do Sul. Para
além das mortes, a pandemia de COVID-19 traumatizou, mudou rotinas e alterou
habitos, configurando-se o evento mais transformador de estilos de vidas das
ultimas geragdes. A comunidade global ainda contabiliza o saldo dessa inédita
experiéncia humana. Ficaram demonstradas as capacidades de articulagéo
e resposta de cientistas, industrias farmacéuticas, infraestruturas e servicos
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publicos de satide. Mas também ficaram evidentes que decisdes governamentais
equivocadas aumentaram a polarizacgo politica, dando novo vigor ao negacionismo
e aos movimentos anti-vacinas, retardando a¢des estratégicas em varias partes.
Para além de combater o coronavirus, algumas sociedades precisaram enfrentar
outro agente de esgarcamento do tecido social: a desinformac&o. No Brasil, ela foi
um fator decisivo numa “aposta pelo caos” (Amado, 2022; Nobre, 2019), tornando
mais agudo o sofrimento coletivo e causando mais mortes do que se poderia aceitar.

Neste contexto duplamente desafiador, o jornalismo precisou oferecer respostas
para contornar a avalanche desinformativa do governo Bolsonaro e manter-se
publicamente relevante. A presidéncia da Republica e outros érgéos federais
insistiram, no periodo, na contram&o das descobertas cientificas, em discursos
inflamatérios e na polarizacdo da sociedade. Iniciativas de checagem de fatos
- surgidas antes da pandemia - foram as mais frequentes e visiveis rea¢des ao
negacionismo, com destaque para o Projeto Comprova (https://projetocomprova.
com.br), o Fato ou Fake (https://gl.globo.com/fato-ou-fake), do Grupo Globo, e as
atuacdes perenes de agéncias especializadas como Lupa (http://lupa.uol.com.br) e
Aos Fatos (https://www.aosfatos.org). Por parte da sociedade civil e da academia,
a Rede Nacional de Combate & Desinformac&o (RNCD) (https://rncd.org), juntou
dezenas de grupos de pesquisa e iniciativas de extens@o universitaria, e passou a
atuar como um hub que articula esforcos em todas as regides do pafs, mesmo em
locais considerados desertos de noticia. Isto é, o jornalismo brasileiro ofereceu
respostas a desinformacio durante a epidemia de COVID-19. Na impossibilidade de
cobrir este espectro de a¢es, este artigo se concentra no registro e documentacéo
do Consércio de Veiculos de Imprensa, que foi uma rara experiéncia de colaboracéo
entre seis veiculos jornalisticos, que se concentraram em combater a desinformacéo
e reagir a restri¢dio do governo em publicizar os dados da doenga. Durante quase
mil dias, o Consércio constituiu-se uma fonte confidvel de observacéo da evolucéo
dos contagios e dos 6bitos e, posteriormente, de expansgo do sistema de imunizac&o.
O Consércio assumiu, portanto, uma fungdo que deveria ser de érgéos oficiais,
restituindo ao jornalismo um papel de acompanhamento de politicas ptblicas e
escrutinio do enfrentamento da doenga, o que detalharemos a seguir.

A desinformac#o, sabe-se hoje, ndo é um fenémeno novo a ser estudado, mas seu
volume, dindmica, rapidez e capilaridade sim (D’Ancona, 2018; Barbosa, 2019; Ireton
& Posetti, 2018). A expansdo consolidada das redes sociais foi determinante para a
ampliacdo das vozes no debate piiblico, mas néo necessariamente para a garantia
daexceléncia das discussdes e da fiabilidade das informacdes distribuidas. Boatos
e teorias de conspiracdo passaram a preocupar estudiosos a partir da constatacdo
de que a penetracdo no imagindario de camadas influentes da populaggo se dava
sem filtros de verificacéio, sem apego a fatos e evidéncias e com claros propésitos
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de manipulacfo informativa. Com a elei¢do de Donald Trump como presidente
dos Estados Unidos em 2016 e a saida do Reino Unido da Unido Europeia, certas
narrativas compartilhadas -que antes geravam verdades consensuais- passaram
a ficar soterradas por convic¢Ges pessoais, vieses de confirmacao, negacionismo,
panico moral e o que se convencionou chamar de pés-verdade (Dunker et al., 2017,
Kakutani, 2018; Mello, 2020).

A desinformacéo, independentemente de como se apresenta, impacta o
destinatério final (Horbach, 2019), desencadeando uma desordem informativa,
um fendmeno que confunde, desorienta, desagrega e compromete a¢des de tomadas
de decisdes. Wardle e Derakhshan (2017) ilustram que esse desarranjo funciona
como um ambiente onde circulam diferentes comportamentos informacionais,
intencionais ou n8o, manipulados, falseados ou lastreados a fatos consagrados
ou atestados. Na tipologia dos autores, misinformation é informac&o errada
compartilhada sem intenc&o de gerar danos; disinformation é informacéo falsa,
disseminada para prejudicar algum discurso, ideia ou alguém; e malinformation
é a desinformacdo gerada a partir do compartilhamento de informac#o baseada
parcialmente na realidade, mas com intenc¢&o de manipulacio e engano.

O problema que acomete a todos e ignora geografias e idiomas é, portanto,
complexo e esta inserido num contexto que privilegia o consumo e a dispersdo de
informacdes em redes sociais online, em ambientes plataformizados, projetados
para manter os usudrios do sistema em cidmaras de eco, alijadas de noticias
verificadas, confrontadas e responsaveis. E bem verdade que h contestaces sobre
o funcionamento das cAmaras de eco (Bruns, 2021), mas para além da vigéncia ou
ndo desse efeito, 0 que queremos chamar a aten¢do é para a arquitetura das redes
sociais e das rotinas de consumo e vivéncia online que adotamos nos anos mais
recentes. A natureza e o funcionamento das redes e nossa imerséo cada vez mais
duradoura impedem, por exemplo, que transitemos por outros canais informativos
e que estejamos expostos as friccdes do debate contraditério do mundo das ruas.

A expressdo pés-verdade remete a um tempo em que as pessoas se comportam
como se prescindissem da confirmacdo dos eventos com provas ou elementos que
atestem a sua existéncia. A verdade se esfacela e parece no ter mais a importancia
de antes. Dunker (2017) afirma que a pés-verdade carrega consigo manifestacdes
politicas, morais e institucionais de cada um, impactando também nas rela¢des
e formas de perceber o mundo. As plataformas de redes sociais sdo projetadas
para funcionarem como meios acolhedores, agradaveis e recompensadores, onde
os individuos s&o abastecidos com discursos que confirmam suas idiossincrasias,
0 que - numa atmosfera de polarizaggo - torna o problema mais agudo ainda:
se um sujeito se sente em meio a uma disputa ideolégica ou cultural e assume
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um lado, por que deveria considerar contetidos que contradizem ou combatem
sua posicdo politica, por exemplo? (Kaiser, 2019; Fisher, 2023). Nem todos os
contetdos viralizados nas redes sdo falsos, certamente, e a prépria expressdo
fake news é visivelmente uma contradicdo em termos, ja que noticias precisam
se apoiar em confirmag#o e apuracdo de informacdes, reduzindo seus gradientes
e proximidades com falsidades.

A desinformacdo assumiu um volume e ubiquidade tais que corrompe quaisquer
certezas nos fluxos comunicacionais de grupos e sociedades. A capacidade técnica
de disparos massivos de memes, daudios, videos curtos e até links de matérias de
sites aparentemente jornalisticos, sérios ou confidveis transformou os hébitos de
troca de informac@es cotidianas em bombas de alarme social e de degeneragéo
informativa. Com a pandemia da COVID-19 e com o desconhecimento do virus
e o seu comportamento no inicio da fase de contdgio em massa, contetidos
catastrofistas e apavorantes circularam com mais facilidade, desinformando em
larga escala. HA numerosos estudos que monitoraram este fenémeno, entre os
quais os de Romén-San-Miguel e seus colegas (2020, 2021), e o de Sousa Jinior e
seus colegas (2020), para citar alguns.

Rosa (2021) se refere a esse cendrio como desinformac#o sanitéria e aponta como
necessaria a inclusdo dos estudos e anélises a respeito daquilo que chamamos aqui
de desinfodemia, a fim de orientar a populacgéo sobre como encontrar, avaliar e
validar informacGes de fontes confidveis.

O jornalismo tem se esforcado para driblar os desafios impostos pela era
da desinformac&o, fazendo com que seu contetddo alcance mais pessoas e néo
divida espago com os contetidos desinformantes. Se é fake, ndo pode ser news,
de acordo com Bucci (2019), pois para ele, o falso nfo esté associado ao que o
jornalismo profissional se prop&e que é ser emissor dos fatos, ou seja, da verdade.
Noticia verdadeira é aquela que alcanca o sentido préprio do fato, dos percursos
interpretativos instituidos por uma comunidade de sentido (Gomes, 1997), que
corresponde propriamente aos fatos, que pode ser verificada ou provada e que
est4 escorada em outras certezas (Christofoletti, 2019). Ainda, diferente do
jornalismo essas informacdes falsas apesar de se assemelharem, ndo seguem o
padrdo profissional de apuragéo e checagem, escorado na veracidade da informacgo,
segundo Bucci (2019). Apesar dessa considerac@o, o autor ndo descarta a hipétese de
que as noticias apuradas, checadas, editadas e veiculadas pelas reda¢des contenham
acusagOes falsas, mentiras, discursos de 6dio ou preconceitos -0 que consideramos
parte da esfera da desinformacdo, mas que diferente das noticias falsas, elas séo
passiveis de serem rastreadas e corrigidas, visto que o jornalismo n#o esté isento
de erros, mas costuma adotar corre¢des assim que notado tal equivoco.
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Medidas de combate a desinformacio sdo discutidas para além do ambiente
jornalistico, naintenc&o de ao menos mitigar os estragos causados por essa desordem.
Rosa (2021) ao tentar buscar respostas para tal nomeia as gigantes tecnolégicas,
os atores politicos e as teorias conspiratérias como catalisadores desse processo,
afetando a busca por respostas, limites e alternativas ao problema. Nesse perfodo
pandémico, o autor se depara com um paradoxo: ao mesmo tempo em que a audiéncia
e os leitores duplicaram ao recorrer ao jornalismo para se informarem, perdiam
em publicidade, pois os anunciantes ndo queriam o nome do seu negdcio associado
ao coronavirus, por exemplo. Ainda assim, o jornalismo insistiu em cumprir seu
propésito profissional e social. Agéncias de checagem dos veiculos jornalisticos
tentaram competir todo dia com a enxurrada de contetido desinformante, na busca
pelo exercicio da profissdo de expor os fatos. O Consércio de Veiculos de Imprensa
foi uma das mais contundentes respostas do jornalismo brasileiro & cacofonia
alarmista da pandemia e ao apagéo de dados oficiais, sustentado por um governo
abertamente indisposto a enfrentar a emergéncia sanitaria.

O mercado jornalistico brasileiro é bastante concentrado, com fortes tendéncias
ao oligopdlio em seus segmentos. De propor¢des continentais, o pafs deveria oferecer
mais alternativas de informac&o, mas esbarra na sua histéria de patrimonialismo,
aderente a ofertas de meios com fins de lucro (em detrimento de canais publicos),
e sob uma legislagio afrouxada e um Estado, muitas vezes, omisso (Bandeira et
al., 2023). Os mercados de consumo sdo gigantes, mas os fornecedores de servicos
sdo poucos, tornando mais acirradas as disputas pela atenc¢éo das audiéncias. Esta
configurac@io ndo incentiva a colaboraggo ou atuagdes mais coletivas, mas sim o
embate. E é neste sentido que o Consércio de Veiculos de Imprensa se apresenta
também como um episddio de destaque no panorama nacional, j& que aproximou
grupos concorrentes e os coordenou de forma harmoénica e funcional por um
periodo relativamente prolongado.

Na paisagem brasileira, as colaborag¢des existem, mas elas tendem a se mostrar
pontuais, na forma de republica¢do de contetidos de um veiculo por outro, ou
ainda em parcerias episddicas, sempre que os interesses convergem e quando n&o
existe risco de prejuizo ou ameaca para cada um dos lados. Como os interesses
econdmicos e politicos dos controladores da midia brasileira tendem a ser mais
difusos nos estados ou regides que atuam, as colabora¢des tendem a acontecer no
plano nacional, quando arestas idiossincraticas estdo mais aparadas.

O Consércio de Veiculos de Imprensa ndo reedita o jornalismo colaborativo
que se viu em 2010 quando uma organizagdo ativista como o WikiLeaks se uniu
a veiculos de imprensa convencional como The New York Times, Le Monde, Der
Spiegel, El Pais e The Guardian. Muito menos se aproxima de esforcos colossais
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como os empreendidos pelo International Consortium of Investigative Journalists
nos Panam4 Papers (https://www.icij.org/investigations/panama-papers). Se o
primeiro exemplo se apoiava na difusdo massiva pelo jornalismo tradicional de
dados vazados, 0 segundo dependeu da unido de especialidades, energia e recursos
de equipes de repérteres investigativos em varios paises. O Consércio brasileiro
se dedicou a tarefas mais imediatas e estratégicas, préprias do jornalismo hard
news. Isto é, a equipe consorciada apurava diariamente niimeros e dados dispersos,
nem sempre atualizados, de fontes numerosas, sobre os casos de contégio e de
mortes por COVID-19. A montagem de um painel de acompanhamento da doenca
- que antes era uma responsabilidade do governo federal- foi o grande legado do
Consércio, permitindo que a sociedade monitorasse o alastramento da epidemia
e a consequente e esperada vacinacéo.

Profissionais de jornais rivais como Folha de S.Paulo, O Estado de S.Paulo e O Globo,
e de portais noticiosos concorrentes como UOL e Gl suspenderam temporariamente
suas estratégias especificas por informac&o exclusiva, para juntos, coletarem os
dados para um painel coletivo e compartilhado. Essa aparente trégua néo impediu
que furos de reportagem fossem dados por um ou outro meio durante a fase de
colaboracgo, mas a disposicdo conciliatdria do jornalismo colaborativo ndo permitiu
que a sociedade ficasse as escuras nos momentos mais draméticos da pandemia.

MATERIAIS E METODOS

Antes de apresentar os dados, é importante retomar as perguntas
desta pesquisa: O que foi o Consércio de Veiculos de Imprensa? Como ele
ajudou no combate a desinformagéo no contexto brasileiro? Que legado de
contribuicdes o Consércio deixou?

Esta pesquisa se preocupa, portanto, com quais respostas o jornalismo brasileiro
poderia oferecer para combater a desinformac&o durante a pandemia de COVID-
19 a0 mesmo tempo em que se mantinha relevante, confidvel e ttil para suas
audiéncias. Os anos da epidemia global coincidiram com o governo de Jair Bolsonaro,
periodo que também significou uma avalanche de ataques pessoais ajornalistase de
manobras de descredibilizacio da imprensa como instituicdo (Christofoletti et al.,
2022; Christofoletti & Oliveira, 2022). O acompanhamento desses tensionamentos
e da evolug@o da doenca permitiu identificar variadas estratégias de sobrevivéncia
no periodo, o que Christofoletti (2022) chamou de “respostas imunolégicas
e deontolégicas”, entre elas uma “rara unidade de classe”, a “reafirmacdo da
transparéncia’ e uma inesperada “disposicéo & colaboracdo” (p. 67-69)
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Para permitir um maior aprofundamento na anélise, restringimos o estudo a
um caso especifico, 0 jé citado Consércio de Veiculos de Imprensa, tendo em vista
que a iniciativa atende a quatro caracteristicas complementares que justificam
sua escolha como objeto: a) era inédita na composicdo e no formato; b) tinha
carter nacional; c) esteve em vigéncia de forma continua durante o perfodo mais
agudo da pandemia; d) foi bem-sucedida, funcionando por quase mil dias, até ser
formalmente dissolvida pelos meios que compunham o consércio.

O Consoércio de Veiculos de Imprensa foi criado em 8 de junho de 2020, quando
os jornais Folha de S.Paulo, O Globo, O Estado de S.Paulo e Extra, e os portais de
noticias UOL e GI decidiram juntar esfor¢os para contabilizar dados de contagio
e 6bitos derivados da pandemia. Essas estatisticas eram antes disponibilizadas
diariamente pelo Ministério da Saiide, mas atrasos frequentes, lacunas e
inconsisténcias passaram a comprometer a rotina informativa dos veiculos.
Repoérteres que cobriam o assunto queixavam-se da reten¢do de informacdes e da
indisposicéo de funcionarios publicos para entrevistas. Em abril e maio de 2020, o
sistema de informadtica que era alimentado por técnicos do ministério apresentava
oscilacdes e panes passageiras. A postura negacionista de Jair Bolsonaro fazia
com que os jornalistas duvidassem do compromisso do governo federal com a
transparéncia publica durante a pandemia. A saida foi a criagdo de uma forca-tarefa
entre jornalistas dos seis veiculos para a contagem, sistematizaggo, totalizagdo e
anuncio dos nimeros que eram coletados junto as secretarias estaduais de satde.
O Consoércio de Veiculos de Imprensa foi uma maneira para driblar resisténcia
politica e insuficiéncia de dados, e converteu-se num raro caso de jornalismo
colaborativo multimidiatico entre meios concorrentes. A iniciativa durou até 28 de
janeiro de 2023, sendo reconhecida, por exemplo, com o Prémio ANJ de Liberdade
de Imprensa em 2021, concedido pela Associacdo Nacional de Jornais.

Paraexaminar esta iniciativa, recorremos aum estudo de caso. Yin (2005) define
o estudo de caso como uma investigacéo empirica capaz de investigar um fendmeno
contemporaneo de forma profunda no contexto de mundo real, principalmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo diretamente evidentes.
Martino (2018), por sua vez, afirma que os estudos de caso sdo pesquisas feitas a
partir de uma situagdo escolhida por meio de critérios definidos para responder
as perguntas levantadas nos objetivos da pesquisa.

Para descrever e entender o funcionamento do Consércio de Veiculos de
Imprensa, recorremos a entrevistas em profundidade e semiestruturadas
realizadas com jornalistas que atuaram no projeto. Segundo Martino (2018), as
entrevistas semiestruturadas sdo comumente usadas quando o objetivo é conhecer
o pensamento do entrevistado sobre determinado assunto, dando margem de
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liberdade para suas préprias considera¢des e mudancas de rumo sem a perda do
recorte especifico da pesquisa. De forma complementar, as entrevistas acrescentam
relatos e experiéncias dos entrevistados a respeito do tema, permitindo um amplo
conhecimento do caso escolhido.

Foram realizadas entrevistas com seis jornalistas entre os meses de julho
e setembro de 2022. As participacdes foram voluntérias e confirmadas apds
leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, documento
apresentado previamente aos jornalistas. A coleta dos dados nas entrevistas sé
ocorreu apés a liberacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC/Brasil), que avaliou e aprovou os
protocolos da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas por sistema de videoconferéncia usando dois
aplicativos: WhatsApp e Zoom. Todas as sessdes foram gravadas em dudio e em
video, com autorizacdo dos participantes, e totalizaram cinco horas e oito minutos
de gravagdo. Na sequéncia, o contetdo foi transcrito gerando um arquivo com
78 paginas de trechos de falas. Os contetidos resultaram em arquivos que foram
tratados e armazenados conforme determina a Lei Geral de Protecdo de Dados
do Brasil (2018). Para atender a cuidados éticos, optamos por néo identificar os
entrevistados, bem como os veiculos onde trabalham, de modo a garantir sigilo e
seguranca pessoal a cada um dos participantes. Essa pratica aumenta a sensagéo
de maisliberdade aos depoentes para abordar temas delicados sem correrem riscos
de eventuais perseguicdes. Essa pratica também estd em consonéncia com normas
brasileiras de ética em pesquisa e integridade cientifica. Os sujeitos da pesquisa
foram renomeados como S1, S2, S3, S4, S5 e S6.

O roteiro das entrevistas continha 40 questdes abertas que tentavam detalhar
arotina e o funcionamento do Consércio de Veiculos de Imprensa, que buscavam
captar impressdes sobre efeitos da desinformac&o no cotidiano de trabalho desses
jornalistas e que pretendiam identificar dificuldades, limites e inoperéncias do
consércio. Utilizamos a andlise de contetido (Krippendorff, 2004) para interpretar
os dados das entrevistas transcritas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Otrabalho colaborativo entre veiculos concorrentes é raro no cendrio jornalistico
brasileiro, e o Consércio de Veiculos de Imprensa ja se destaca na paisagem por esta
caracteristica. O empreendimento reuniu profissionais de equipes de tratamento
de dados, satide e noticias de seis marcas jornalisticas de referéncia -os portais Gl e
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UOL e os jornais Folha de S.Paulo, O Estado de S.Paulo, O Globo e Extra-, possibilitando
também que veiculos de radiodifus&o do Grupo Globo reproduzissem os contetidos.

A criacgdo do Consércio em junho de 2020 foi uma decisdo das empresas
envolvidas, diante do atraso do Ministério da Satide na divulgacéo diaria de dados
sobre a pandemia e diante de recusas no repasse de informacdes. “Era preciso
trazer as informacdes e publicar, e era também necessario dar uma resposta
institucional e simbélica de que veiculos concorrentes na drea comercial estavam
se unindo em torno de uma causa de interesse ptblico”, sintetiza S6. S4 lembra
ainda que episdédios de ocultacdo de dados e de mudanca repentina no célculo de
mortes e contdgios geraram desconfianca dos jornalistas que cobriam o assunto.
Conforme os depoentes, apurar essas estat{sticas de forma independente, conjunta
e colaborativa seria estratégico para contornar os embargos do governo e ainda
conferir mais credibilidade & cobertura dos veiculos, j4 que o andncio de nimeros
coincidentes permitiria refor¢o de checagem e maior capilaridade na sua difusgo.
Ap6s o surgimento do Consércio, o Ministério da Saiide tentou normalizar sua
rotina de antncio das estatisticas, mas os boletins ndo voltaram a ter a mesma
quantidade de dados, de acordo com S2.

Nas entrevistas, percebe-se que a cria¢do do Consércio foi mais uma reagéo a
falta de transparéncia do governo do que propriamente resultado de planejamento
de cobertura. O trabalho colaborativo foi mais uma escolha operacional do que
uma disposicdo natural em associar marcas. Havia ainda o receio de interrupcéo
repentina dos antincios pelo governo, e em dezembro de 2021, o Ministério da
Satde sofreu um ataque cibernético que causou apagéo de dados do sistema. O
Consércio percebeu que sua atuagdo permitiria reduzir a dependéncia da eficiéncia,
da seguranca e da boa vontade do governo Bolsonaro em dispor dos dados, mas néo
solucionaria todos os problemas. Os boletins didrios eram consolidados a partir de
dados fornecidos pelas secretarias estaduais de satde, e isso permitiria a coleta
independente do Consércio, mas o sistema de transmissgo, tipificacdo e visualizacdo
faz parte da infraestrutura do governo federal. Esta condi¢do néo impediu de o
préprio Consércio, em diversas ocasides, noticiar dados incompletos por falta de
repasse de uma unidade da federag&o ou outra. “Foi muito desafiador porque a
gente tinha o nosso sistema de fazer isso. Sabfamos que néo eram exatamente os
dados reais e havia um aumento do crescimento da Omicron”, lembra S5 ao se
referir sobre a variante do virus.

A decisdo de uma apuracdo paralela dos nimeros da pandemia exigiu
organizagdo e método dos veiculos do Consércio. As somatdrias seriam noticiadas
diariamente, sempre a partir das 20 horas, quando momentos antes as equipes -
de forma coordenada- ja haviam consolidado e revisado os dados. Para articular
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as acOes, foram criados dois grupos de trocas de mensagem pelo aplicativo
WhatsApp, sendo um restrito aos coordenadores do Consércio de cada veiculo
-que atuariam como editores e o outro com todos os demais profissionais que
discutiam solu¢des pontuais para problemas cotidianos e trocavam informacdes
de checagem. Conforme S1 e S4, a tomada de decisGes estratégicas se deram a
partir de consensos formados entre os representantes dos veiculos, conferindo
certa horizontalidade nas relacSes entre os membros do Consércio, a despeito do
tamanho ou alcance do veiculo representado.

Na rotina de apuracéo, cada veiculo se ocupava em média de cinco secretarias
estaduais de satide, e os dados alimentavam planilhas do Google Sheets -aplicativo
gratuito que permite edicfo simultdnea por multiplos usudrios. O Consércio néo
tinha repdrteres ou editores exclusivamente dedicados, o que significa dizer
que os profissionais acumulavam suas func¢des habituais com a produgio dos
boletins didrios colaborativos. S5 avalia que a iniciativa funcionou -apesar dessas
condicBes- devido ao nivel de organizacdo e sistematizacdo internas. Nenhum dos
entrevistados soube dizer quantosjornalistas compuseram o Consércio exatamente,
mas alguns depoentes estimaram que entre 150 e 200 se envolveram nos quase
mil dias de trabalho.

Cada secretaria de satide tinha sua forma de fornecimento dos dados locais, com
as mais organizadas divulgando em sites especificos do estado, e outras acionando
suas assessorias com envios por WhatsApp e por e-mail, por exemplo. A falta de
uniformidade levava a cada jornalista recolher os dados de forma distinta, cabendo
a ele inserir nas categorias da planilha comum. De junho de 2020 a meados de
janeiro de 2021, o Consércio reportou nimeros de 6bitos e contdgios. Com a chegada
davacinaem 21 dejaneiro de 2021, passou-se também a acompanhar as estatisticas
da cobertura dos imunizantes. A planilha ganhou novas células para insercéo
de dados, aumentando ligeiramente o trabalho de apuracdo. Em 31 de janeiro de
2022, o Consércio passou a monitorar ainda a vacinag@o de criancas a partir de
cinco anos de idade. Alteracdes deste tipo e de outros -como o acompanhamento
da média mével, que permitiu ver com mais clareza a evolucéo da epidemia-
eram previstas e foram bem assimiladas pela equipe, atestam os depoentes. O
aumento da complexidade da planilha levou a automatizaggo de alguns scripts,
que inicialmente dependiam de trabalho manual dos jornalistas. “Ela foi ficando
mais complexa, mais sofisticada, mas n&o é algo dificil de trabalhar. Sdo dezenas
e dezenas de abas diferentes, mas quem insere os dados entra sempre na mesma
aba, e se gera um boletim automético”, explica S6.

O trabalho de combate a falta de transparéncia do governo e a desinformacéo
generalizada é, por si sd, drduo e complexo, mas seu exercicio de forma coordenada
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e colaborativa traz questdes adicionais para serem administradas. Como os meios
sdo concorrentes, seriam esperadas disputas internas pela prevaléncia de uma
vantagem especifica ou outra. O depoente S6 contraria essa expectativa ao dizer que
ndo detectou animosidade ou conflitos durante a vigéncia do Consércio. “Realmente
n&o lembro nenhum caso em que houvesse alguma discordancia entre veiculos ou
entre colegas. Muito pelo contrario, todo mundo trabalhava com muito espirito de
solidariedade e com muita cordialidade”, refor¢a o clima cooperativo e o recurso
a uma func¢éo importante para o jornalismo: o atendimento ao interesse publico.
S2, por exemplo, lembrou em sua entrevista que os dados que o governo relutava
em divulgar eram de carater ptblico, com desdobramentos sociais e amplos entre
a populaggo. Essa natureza motivava a equipe a agir.

O Consércio funcionou todo o tempo sem manuais ou guias que ditassem
as préticas. N&o havia protocolos muito rigidos, mas vigoraram diretrizes que
padronizavam as estatisticas principais, como mortes e casos da doenca. Também
havia ampla liberdade para que os veiculos participantes usassem as informacges
coletadas. A flexibilidade aliada a uma organizagio autoinduzida conviveu de
forma equilibrada e quase inercial, confirmaram os entrevistados.

As dificuldades externadas pelos profissionais dizem respeito mais a
acessibilidade e qualidade dos dados gerados pelas secretarias estaduais de
satude. Altera¢Ges nos formatos de apresentacéo das informacdes, incompletude
e desencontro de nomenclatura eram desafios permanentes. Um exemplo:
enquanto alguns estados listavam dados de dose 1, dose 2, dose 3 e dose 4, outros
consideravam as duas ultimas como reforco, dificultando o monitoramento da
progressdo da vacinacdo naquelas localidades e a distin¢&o das aplicacdes.

Outro momento critico lembrado pelos depoentes foi o ataque cibernético de
10 de dezembro de 2021, quando servicos como o e-SUS Notifica, o Sistema de
Informacéo do Plano Nacional de Imunizacéo (SI-PNI) e o ConecteSUS foram
afetados, causando apagéo de dados. Os jornalistas relatam que o trabalho de
apuracdo do Consdrcio foi parcialmente afetado, mas o acesso as bases de dados
demorou a ser reestabelecido. Conforme os dados foram recuperados, em datas e
propor¢des distintas, o Consércio foi atualizando e informando os dados, e foram
necessarias correcdes, inclusive. O apago ocorreu em meio a chegada da variante
Omicron, e o episédio foi 0 mais delicado da operaciio do Consércio, de acordo
com S3 e S5. O depoente S4 lembra este periodo como “angustiante™ “A gente
queria os dados e no tinha. As vezes, vinham em ondas e, as vezes, ndo vinha
nada. Foi um momento muito desafiador porque a gente n#o tinha ferramenta
para fazer o nosso trabalho”. Para os depoentes Sl e S4, o inicio da vacinacdo foi o
periodo mais cadtico para os jornalistas, pois a aplicagdo do imunizante se deu em
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datas distintas nos diferentes estados, gerando contextos de dificil comparacgo
estatistica. As equipes do Consércio tiveram ainda que lidar com subnotificacdo
e o ndo fornecimento de dados por algumas secretarias em dias especificos. Para
contornar esse problema, os jornalistas recorriam a transparéncia, informando
o publico da indisponibilidade ou incerteza daquelas informacges.

A auséncia de um protocolo tnico para as secretarias apresentarem os dados, a
vulnerabilidade da infraestrutura das bases e a falta de sincronia nas campanhas de
vacinacdo deixaram os boletins do Consércio mais suscetiveis a erros. Para mitigar
essas ocorréncias, a equipe adotou como principio a transparéncia, corrigindo
publicamente e até pedindo desculpas, em casos mais graves. Assim, quando
o erro era causado pela duplica¢do de dados ou subnotificacdo, explicava-se ao
publico a causa do equivoco. “Nenhum problema em assumir que a gente errou,
mas os erros foram muito pequenos (...). Todos eles relacionados aos dados. Erros
de digitagdo aconteceram também”, reconhece S2. Mas assim como a divulgacdo
dos dados, a assungéo de eventuais erros cabia a cada veiculo, ndo havendo um
padrdo para o procedimento.

Apesar das limitacdes operacionais, de forma geral, os entrevistados avaliam
o Consércio como uma experiéncia jornalistica bem-sucedida. Para S2, a
iniciativa transmitiu a imagem de que concorrentes haviam se unido em prol de
uma causa importante para a sociedade. S3 ressalta a importancia do Consércio
como instrumento de transparéncia publica e de reafirmacdo do jornalismo. “A
gente combate a desinformacéo informando bem, informando com clareza, com
transparéncia, com didatismo. Acho que é o inico caminho possivel. Checagem é
importante, 6bvio, mas o alcance é pequeno”. S1 considera que outras coberturas
sensiveis -como a de elei¢des- podem se valer do aprendizado acumulado no
Consércio. “E fundamental a gente ter que combater as fake news, a desinformacéo.
E uma licdo que fica da cobertura da pandemia, que se estende a outros assuntos
de extrema relevincia para nés”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em 28 de janeiro de 2023, o Consércio de Veiculos de Imprensa anunciou o
encerramento de suas atividades (Criado para divulgar, 2023). No dltimo boletim,
a média mével apresentava estabilidade e eram registradas 70 mortes por dia. Os
casos haviam caido 43% comparados as duas semanas anteriores. A cobertura
vacinal estava na casa dos 60,41%, em brasileiros com mais de 12 anos, com uma
dose de reforco, pelo menos. Os dados mostravam um ambiente sanitario muito
diferente da calamidade registrada nos primeiros anos de COVID-19. Mas também
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apontavam a desnecessidade de um esforco jornalistico coletivo para combater a
opacidade de dados alimentada pelo governo de plantZo.

Apds 965 dias de monitoramento da doenga, o Consdrcio se dissolveu
reconhecendo que a pandemia ainda n&o havia terminado, mas que uma resposta
adesinformac&o havia sido dada num momento socialmente critico. Com um outro
grupo politico no poder e a condugéo do Ministério da Satide por uma gestora
técnica, mudava também a postura do combate federal & pandemia. No final de
fevereiro de 2023, comecaram a ser distribuidas e aplicadas vacinas bivalentes,
imunizantes da cepa original e da variante Omicron. Até setembro de 2023, ondas
menores de contagio foram registradas em cidades e estados, mas nada comparével
ao apice da doenca em 2020.

E evidente que o Consércio de Veiculos de Imprensa ndo combateu efetivamente
a epidemia, nem derrubou seus niimeros, mas cumpriu o papel de trazer a luz
dados que mostravam a evolucdo dos casos e que permitiam a tomada de decisdes
estratégicas para o enfrentamento da maior crise sanitaria dos tltimos 100 anos.
Seus boletins permitiram que a sociedade se assombrasse diante da explosdo
de contdgios e mortes, e que cultivasse esperanca quando essas macabras
curvas comecaram a despencar com o avan¢o da vacinacdo. Muito se discute
sobre medidas para combater a desinformacéo e, consequentemente, formas
possiveis para que o jornalismo retorne ao cerne do debate social como fornecedor
confidvel de informacdes de interesse publico. N&o sdo raras as tentativas do
préprio jornalismo para retomar essa condigéo privilegiada no debate social, e
a experiéncia do Consércio de Veiculos de Imprensa ilustra como esses esforgos
podem se materializar no cotidiano.

Eram objetivos deste artigo registrar e documentar a experiéncia do Consércio, e
apontar que legado deixou e como ele se configurou numa resposta a desinformacéo
durante a epidemia. Essas questdes foram respondidas a partir das informacdes
extraidas dos profissionais envolvidos no Consércio.

Nossas conclusdes apontam para o fato de que a capacidade de auto-organizagéo
em sistema cooperativo e o seu funcionamento ininterrupto por quase mil dias
sinalizam que experiéncias correlatas podem surgir em contextos igualmente
desafiadores, suspendendo temporariamente instintos concorrenciais em favor
do atendimento de demandas socialmente mais amplas.

Do ponto de vista da sustentabilidade financeira, a iniciativa também mostrou
que pode ser replicada em experiéncias semelhantes em escalas e contextos
distintos. O Consércio de Veiculos de Imprensa ndo contou com nenhum patrocinio
exclusivo ou verba dedicada, e se manteve a base da reutilizacéo da infraestrutura
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existente e da otimizac&o do trabalho dos profissionais ja ligados as equipes. N&o
mensurados pelos entrevistados, os investimentos acabaram sendo absorvidos
pelos préprios veiculos em colaboracdo. Lucros advindos da operacdo também n&o
foram estimados, mas depreende-se que tenha havido ganhos intangiveis como
aumento de prestigio e credibilidade dos veiculos participantes e reconhecimento
publico de setores da sociedade. Um dos depoentes -S2- chegou a afirmar que o
Consércio havia se tornado um “grande backup de dados da pandemia”, assumindo
valor histérico e estatistico.

O combate & desinformacéo e a atmosfera da pés-verdade consiste num dos
principais problemas globais, que chega a rivalizar com a emergéncia climética,
a fome e a miséria. Complexos e assimétricos, esses enfrentamentos dependem
de planejamento e execugdo constante, de a¢des firmes e coordenadas, de
investimentos intensos e variados, e de um arco amplo de aliancas estratégicas.

O Consércio de Veiculos de Imprensa ndo impediu que as pessoas fossem
manipuladas, enganadas e induzidas a erros, mas se traduziu numa ago concreta
e numa reacdo rapida de atores influentes no segmento jornalistico, prestando
um servico basico de informag&o muitas vezes relegado a segundo plano pelos
préprios meios de comunica¢do. O fornecimento desse servico se deu durante
um episddio critico e de dimens&es socialmente transformadoras. O estudo do
caso do Consércio e as entrevistas realizadas com alguns de seus realizadores
mostram que a experiéncia que, no combate a desinformac#o, o jornalismo pode
oferecer mais do que a checagem de fatos, também necesséria. Afinal, acessar
bases de dados, conferir nimeros, entrevistar planilhas, tratar volumes imensos
de informac#o, e oferecer contextos fazem parte de um esforco que aproxima o
jornalismo da expectativa social de sua realiza¢@io e do que insistimos em imaginar
ser o atendimento do interesse publico.

FINANCIAMENTO
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