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RESUMEN | En un contexto polarizado politicamente, marcado por un alto nivel de
desinformaciény fatiga informativa, este estudio explora practicas informativasen
universitarios chilenos. Se centra en los estudiantes de Periodismo quienes, debido
a su formacién académica, deberfan contar con las herramientas necesarias para
enfrentar situaciones de desorden informativo. Para ello, se exploralarelacién entre
el concepto de credibilidad informativa y la carrera que cursan los universitarios
chilenos a través de una encuesta (n=338). El principal objetivo es profundizar en
el estudio del comportamiento informativo y las competencias mediaticas de los
universitarios. Los resultados revelan que los estudiantes de Periodismo no muestran
unnivel de credibilidad mayor hacialas noticias en comparacién con estudiantes de
otras carreras, as{ como que la identidad politica y el compromiso de los participantes
no estan relacionados con la credibilidad informativa.

PALABRAS CLAVE: desinformacién; estudiantes de Periodismo; opinién puiblica;
consumo informativo.
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ABSTRACT | This study examines the information practices of Chilean university students
inapolitically polarized context characterized by misinformation and information fatigue.
It focuses primarily on Journalism students who, due to their academic training, should
have the necessary tools to confront situations of information disorder. To this end, the
relationship between the concept of information credibility and the field of study of Chilean
university studentsis analyzed through a survey (n=338). The main objective s to delve into
the study of information behavior and media literacy competencies of university students.
Theresults show that Journalism students donot display a higher level of credibility toward
the news than students of other disciplines. Additionally, the participants'political identity
and engagement are unrelated to information credibility.

KEYWORDS: disinformation; Journalism students; public opinion; information
consumption.

RESUMO | Este estudo explora as préticas de informacio entre estudantes
universitarios chilenos em um contexto politicamente polarizado, caracterizado
por desinformacéo e fadiga de informacdes. A pesquisa concentra-se principalmente
em estudantes de jornalismo que, devido a sua formacdo académica, deveriamteras
ferramentasnecessarias para enfrentarsituacdes de desordem de informacGes. Para
isso, um inquérito explora a relagéo entre o conceito de credibilidade da informag&o
e o campo de estudo dos estudantes universitdrios chilenos (n=338). O principal
objetivo é aprofundar o estudo do comportamento informativo e das habilidades
mididticas dos universitarios. Os resultados revelam que os estudantes de Jornalismo
ndo apresentam um nivel mais alto de credibilidade em relac&o as noticias do que
os estudantes de outras areas. Além disso, a identidade e o compromisso politico
dos participantes néo estfo relacionados a credibilidade das informacges.

PALAVRAS-CHAVE: desinformac#o; estudantes de Jornalismo; opini&o ptblica;
consumo de informacgo.
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INTRODUCCION

En Chile, la alta digitalizacién, la polarizacién politica y la desinformacién
(Bachmann et al., 2022; Cdrcamo-Ulloa et al., 2023) han resaltado el rol social de
los medios de comunicacién masivos; sin embargo, la confianza en estos (Ramirez
Friderichsen & Matus Lobo, 2022) y en los periodistas (Del Hoyo-Hurtado et al.,
2020) ha disminuido. Esto se acentué con el estallido social de 2019 (Jiménez-
Yaflez, 2020; Grassau et al., 2019; Orchard & Venegas-Muggli, 2019; Lazcano-Pefia
et al., 2021), siendo los jévenes los més afectados (Brosius et al., 2022). En Chile,
se percibe un cansancio de la poblacién ante el consumo informativo que deriva
en su evasién (Newman et al., 2023). En el caso de los jévenes, esto se agudizada
por el aumento de plataformas para acceder a diversos contenidos, incluyendo los
noticiosos, lo que genera agobio y confusién (Bustamante et al., 2019) y deriva en
un alejamiento de plataformas de informacién (Serrano-Puche, 2020).

Este fenémeno se ha estudiado desde la credibilidad en los medios (Gutiérrez-
Cobaetal., 2012), el interés y la orientacién politica (Berlanga Ramirez et al., 2023),
y la credibilidad en desinformacién (Mayoral et al., 2019). Sin embargo, existe un
vacfo respecto de los futuros periodistas. Para contribuir a llenarlo, disefiamos
un estudio exploratorio cuantitativo usando una encuesta en linea (n=338) que
indaga sobre la relacién entre los hébitos de consumo informativo y la credibilidad
informativa de los estudiantes de Periodismo.

Estudiar a estudiantes de periodismo es relevante, pues su profesién les
permite ser actores clave en los medios de comunicacién (Lazcano-Pefia et al.,
2021; Lazcano-Pefia, 2022); asi, las competencias que desarrollen en su etapa
de formacién universitaria son la base para la consolidacién de una sociedad
democrética. Por eso, este trabajo aporta en la revisién constante de la ensefianza
del Periodismo y sus futuros desafios.

La relevancia del comportamiento informacional

Las busquedas activas y pasivas de informacién, la necesidad a acceder a ellas
y su uso son parte de un comportamiento informacional que se relaciona con
la intencién de informarse en todos los medios y sin distincién (Wilson, 2000),
como lo entendemos en este estudio. Por ejemplo, el consumo pasivo es cuando la
informacién se obtiene desde el entorno, al escuchar la radio o ver un programa
de televisién, es decir, no hay una bisqueda intencionada (Herndndez et al., 2007).
Esto es similar al News Find Me (las noticias me encuentran) donde, a través de
los contactos de redes sociales, los usuarios pueden mantenerse informados sin
necesidad de una exposicién activa a los medios de comunicacién masivos (Gil de
Zufiiga et al., 2017).
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No obstante, el acceso a la informacién estd ligado al efecto desinformativo
(Loftus & Hoffman, 1989). Su definicién ha evolucionado, y ahora se entiende como
desorden informativo a un contexto en el que la audiencia convive con contenidos
verdaderos y falsos de manera practicamente indistinguible (Derakhshan &
Wardle, 2017). En este sentido, los jévenes basan su dieta informativa en redes
sociales (Boczkowski et al., 2018; Fletcher & Nielsen, 2018), predominantemente de
forma pasiva. Mas atn, estudios en Chile indican que los jévenes estdn insertos en
un contexto que facilita el desarrollo de un desorden informativo, que comparten
contenidos falsos irénicamente, y que no son capaces de distinguirlos (Bustamante-
Pavez, 2023). Porende, estdn mé4s expuestos a creer en desinformaciones (Bachmann
& Valenzuela, 2021). Los estudiantes de Periodismo son caracterizados como
usuarios hiperconectados y sobreestimulados (Romero-Rodriguez & Aguaded,
2016), destacan por su acceso a medios digitales y su dieta medial es alta en
informacién (Mellado & Scherman, 2017), la cual buscan activamente.

Desordenes informativos, alfabetizacion mediatica y procesos electorales

Los desérdenes informativos son contextos donde contenidos veridicos conviven
condesinformacién que incluye contenidos inventados, errados o malintencionados
(Bachmann & Valenzuela, 2021), generando una pérdida de contexto en la audiencia,
que no puede distinguir lo que es verdadero de lo falso (Bustamante-Pavez, 2023).

Es por ello que la capacidad de reconocer desinformacién en sociedades
democréticas, durante procesos eleccionarios o en contextos politicos polarizados,
es cada vez m4s importante (van Kessel et al., 2021). La evidencia indica que,
en plataformas de redes sociales, este tipo de contenidos circula mds rapido,
afectando directamente la participacién politica (Barbosa dos Santos et al., 2021;
White et al., 2006).

En Chile, por ejemplo, la circulacién de desinformacién con fines politicos
aumentd con el estallido social de octubre de 2019 (Jaramillo-Castro & Bustamante-
Pavez, 2023), lo que en una audiencia fatigada y sobre informada como la chilena
(Suazo Galdames, 2020) generd un aumento del escepticismo y de la desconfianza
hacia los medios de comunicacién (Del Hoyo-Hurtado et al., 2020).

No obstante, para distinguir la desinformacién es necesario poseer una
alfabetizacién mediatica, entendida como las habilidades y competencias
necesarias para acceder, analizar, evaluar, comprender y utilizar criticamente
los medios de comunicacién y la informacién (Cho et al., 2022). Esto incluye el
conocimiento de los medios de comunicacién, su funcionamiento, estructuras,
géneros y formatos, y diferenciar la prensa de las redes sociales y su impacto en
la sociedad (Scolari et al., 2018).
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La alfabetizacién medidtica permite a la audiencia evaluar criticamente la
informacién y su fuente (Pérez Tornero, 2008), a través -por ejemplo- de la capacidad
de identificar sesgos, verificar la informacién y discernir entre hechos y opiniones
(Potter, 2013). Esto es especialmente relevante en jévenes que se desenvuelven
en ambientes en los que circulan altos niveles de desinformacién (Herrero-Diz
et al., 2019), y en estudiantes de Periodismo, muchas veces considerados como
referentes entre sus pares y grupos de contacto (Sddaba & Salaverria, 2022), y
parte de una audiencia activa y critica de los medios de comunicacién masivos
(Herrero-Curiel & La-Rosa, 2022).

Jovenes, credibilidad mediatica y su confianza en los medios: un marco parala
credibilidad informativa

Entendemos la credibilidad medidtica como un fendmeno complejo y cambiante
que explica cémo la audiencia percibe y cree en el contenido informativo que recibe
y que tiene multiples factores. Se refiere, en otras palabras, a la confiabilidad o a
la creencia en la exactitud de la informacién presentada en noticias, informes o
fuentes de informacién (Agadjanian et al., 2023). La credibilidad informativa se
relaciona as{ con la percepcién de que la informacién es precisa, objetiva y basada
en hechos verificables. Los factores que afectan esta credibilidad informativa
incluyen la precisién de la fuente, la objetividad de la presentacién, la verificacién
de los hechos y la reputacién del medio de comunicacién. Diferentes estudios
han examinado la credibilidad de los medios: algunos se centran en la opinién
expertay lahonestidad de las fuentes, mientras que otros analizan factores como
el conocimiento, la educacidn, la inteligencia, el estatus social y las habilidades de
los periodistas. Sin embargo, algunos estudios sugieren que la credibilidad esta
mas relacionada con cémo la percibe el receptor que con las caracteristicas de la
fuente (Samuel-Azran & Hayat, 2019). No obstante, determinar la credibilidad
de la informacién siempre ha sido un desafio clave para los usuarios de las redes
sociales. Un estudio enfocado en jévenes universitarios demostré que existe una
correlacién positiva entre la credibilidad de la fuente, la del medio, y la calidad
de la informacién. Asismismo, los estudiantes con antecedentes rurales tienden
a confiar mds en la informacién de Facebook en comparacién con aquellos de
entornos urbanos, y la edad y el nivel de educacién de los estudiantes parecen
ser factores que predicen la credibilidad de la informacién (Hussain et al., 2023).

Por ejemplo, ciertos estudios indicaron que, durante el estallido social y los
meses posteriores, la confianza en los medios de comunicacién masivos se desplomé
(Centro de Estudios Publicos, 2023; Newman et al., 2023). Sin embargo, durante la
pandemia COVID-19 los medios volvieron a estar en el centro de la atencién e incluso
aumenté su consumo (Mellado et al., 2021) y confianza (Newman et al., 2020). En
el caso delas redes sociales, el fenémeno fue inverso: de 28% de confianza en 2019,
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este indicador bajé a 17% en 2022 (Newman et al., 2022) De hecho, la encuesta de
la empresa Feedback, realizada en 2020, muestra que cinco de cada diez chilenos
desconfiaban de la informacién publicada por los medios en linea, seis de cada
diez de los medios impresos, y siete de cada diez, de la televisién. La Encuesta
Nacional de Televisién (Consejo Nacional de Televisién, 2021) muestré que 22%
dela poblacién crefa que los medios estaban manipulados. Estudios chilenos més
recientes y representativos, con muestras de 1200 participantes, muestran que 63%
presta atencién a la fuente de publicacién de las noticias, mientras que 57% confia
en su experiencia y habilidad para discernir si una noticia es precisa o no, y que
solo 34% considera fiable la informacién proporcionada por portales de noticias,
televisién abierta y prensa escrita (Universidad Alberto Hurtado, 2023). Esto es
una tendencia que se ha observado globalmente y son los jévenes quienes han
mostrado una pronunciada baja en la confianza hacia el rol de la prensa (Martin-
Herrera & Micaletto-Belda, 2021).

En el contexto chileno, son tres las principales hipétesis para explicar este
fenémeno. La primera se relaciona con la concentracién de la propiedad de medios,
debido a que hay dos grandes conglomerados de prensa escrita (COPESA y El
Mercurio) que ademds poseen holdings que son duefios de canales de televisién
y radios (Newman et al., 2023). Esta concentracién afecta directamente a la
diversidad de temas, actores y visiones presentadas, lo que genera desconfianza en
la audiencia (Gronemeyer & Porath, 2013). La segunda se relacion con las temdticas
y énfasis: esto se da porque los medios de comunicacién masivos deben sobrevivir
econémicamente en un mercado saturado y complejo, por lo que recurren a
estrategias que si bien pueden parecer lucrativas alejan el interés juvenil. Por
ejemplo, con el caso del auge del género de matinales (Centro de Estudios Publicos,
2023) o las referencias exclusivas a la violencia en el estallido social, que dejaban
fuera manifestaciones pacificas y familiares (Basulto Gallegos et al., 2023). De
esta manera, al intentar mantener en alerta a la audiencia, pierden su confianza,
en especial en este segmento etario (Sudrez-Alvarez et al., 2021). En tercer lugar
estd la alta penetracién de Internet y los dispositivos, as{ como el tiempo y el nivel
de engagement de los j6venes chilenos en las plataformas de redes sociales, donde
encuentran contenido que se adapta a sus intereses y califican como confiables
(Garcia-Avilés et al., 2014). Estos tres aspectos tienen entre sus consecuencias la
falta de credibilidad de los contenidos informativos, lo que genera desinterés por
la contingencia politica y social del pais (Vizcaino-Laorga et al., 2019).

Otros aspectos relevantes en la credibilidad de los medios son la identidad y el
compromiso politico. En general, se sugiere que las personas consideran como méas
crefblesy confiables alos medios de comunicacién cuando comparten su orientacién
ideoldgica (Iyengar & Hahn, 2009). Esta percepcién es més intensa entre quienes
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poseen una identidad politica marcada, elevando la probabilidad de exposicién
selectiva a medios que coinciden ideolégicamente (Stroud, 2010). Esto hace atn
més sentido en un sistema de medios concentrados como el chileno (Gronemeyer &
Porath, 2013). La evidencia indica también que quienes tienen identidades politicas
sélidas son més propensos a aceptar correcciones alineadas con sus creencias
previas, lo que influye enla confianza y la credibilidad informativa, favoreciendo
cdmaras de eco fuertes y la polarizacién politica (Bode & Vraga, 2015).

El involucramiento en politica desempefia un rol esencial en cémo se percibe
la credibilidad y la confianza hacia los medios de comunicacién. Habitualmente,
las personas interesadas en politica ven a los medios tradicionales como fuentes
confiables para informacién politica. Por lo mismo, el compromiso politico puede
fortalecer la capacidad para discernir la calidad de la informacién (Bennett &
Iyengar, 2008). No obstante, la combinacién entre alto involucramiento y una
identidad politica fuerte puede intensificar el fenémeno de la cdmara de eco,
predisponiendo a las personas a aceptar més rdpidamente informacién que
refuerce sus creencias (Stroud, 2011).

Por otro lado, entendemos la identificacién ideolégica como una identidad
politica con capacidad de influir sobre diferentes aspectos de la cognicién (Jost,
2021; Mason, 2018). Sin embargo, este trabajo muestra la capacidad de influir
sobre qué tan crefble consideran los universitarios la informacién a la cual estan
expuestos, as{ como los aspectos cognitivos, como el sesgo de confirmacién
(Bringula etal, 2021; Kahneman, 2012; Zaller, 1992). Esto implica que los estudiantes
universitarios podrian estar reforzando su propia visién del mundo, al creer
en aquellas noticias que confirman sus creencias, independientemente de su
veracidad. Esto tiene implicaciones potencialmente profundas en la comprensién
del consumo informativo y su difusién a redes personales, pues consideramos que
esta caracteristica puede contribuir a la exacerbacién de la polarizacién politica
a través de la participacién de cAmaras de eco si no se trabaja la alfabetizacién
medidtica (Cinelli et al., 2021; Rodriguez, 2017; Sddaba & Salaverria, 2022).

MARCO METODOLOGICO

Este trabajo se enfoca en jévenes universitarios, especificamente en estudiantes
de Periodismo, puesto que son futuros formadores de opinién piblica. La premisa
es que el comportamiento informacional de los estudiantes de Periodismo es activo;
es decir, buscan y se exponen de manera voluntaria a medios de comunicacién y a
noticias, por lo que su dieta medial es alta en informacién (Mellado & Scherman,
2017; Sudrez Villegas & Cruz Alvarez, 2015), lo que hace que estén menos propensos
acreer en desinformacién y tengan niveles altos de credibilidad informativa. Para
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ello, usamos una estrategia cuantitativa mediante una encuesta en linea (n=338)
para explorar la relacién entre credibilidad informativa y la carrera que cursan
los estudiantes universitarios.

Hipétesis y procedimientos
Las hipétesis que se plantean en esta investigacién son:

HI. Los estudiantes de Periodismo tienen mayor nivel de credibilidad en
noticias que estudiantes de otras carreras.

H2. Laidentidad politica se relaciona con la credibilidad informativa de los
estudiantes universitarios.

H3. El compromiso politico se relaciona con la credibilidad informativa de
los estudiantes universitarios.

Para testearlas, disefiamos un estudio exploratorio y recolectamos informacién
de estudiantes universitarios de diferentes carreras y universidades de Chile.
Para ello, usamos la encuesta que el Ntcleo Milenio para el Estudio de la Politica,
Opinién Publica y Medios en Chile (MEPOP) aplicé antes y después del plebiscito
de septiembre de 2022. A partir de ahf, adaptamos el cuestionario a 25 preguntas
y distribuimos el enlace a través de correo electrénico a diferentes universidades
del pais entre noviembre de 2022 y abril de 2023.

Modelo de analisis

Para examinar estas hipdtesis empleamos modelos de regresién lineal de
minimos cuadrados ordinarios (MCO). En estos modelos, usamos tres tipos
de credibilidad informativa como variable dependiente. Para construir estos
indicadores, pedimos a los participantes que revisaran seis titulares de noticias
que se difundieron en medios y redes en linea entre 2022 y 2023 (tabla 1) y que
calificaran su credibilidad en una escala de 1 (nada creible) a 5 (muy creible).

Las noticias empleadas para el estudio fueron calificadas como relevantes por
el medio de verificacién de noticias FastCheck!. Segiin esta plataforma, todas se
encontraban entre las mas leidas y significativas durante el periodo de estudio.
El cuestionario incluyé tres contenidos falsos y tres verdaderos. Para reducir los
sesgos de primacia e inmediatez, el orden de los titulares fue aleatorizado para cada
uno de los encuestados. La tabla 1 los detalla junto a su clasificacién en FastCheck.

1. FastCheck es una plataforma independiente de verificacion de noticias afiliada a la
International Fact Checking Network.
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Noticia Calificacion FastCheck
Iraci Hassler bailando performance en contra del Presidente Falsa
Sebastian Pifiera en la comuna de Santiago.
Gobierno de Gabriel Boric dejé de financiar trasplantes. De aqui Falsa
sacaron el financiamiento para su plan Cero Copago.
La Convenci6n aprueba pensién vitalicia para Elisa Loncon. Falsa
Dominio ‘gabineteirinakaramanos.cl’ fue comprado durante los Verdadera

primeros dias de Gobierno.

“Todos los parlamentarios nos hicimos el test (de drogas)
menos cinco (...) los primeros tres, donde ya se resolvié el caso, Verdadera
la Comisién de Etica no los sanciond”.

Reunién sobre nueva Constitucién con “asistencia obligatoria”

en Hospital Barros Luco. Verdadera

Tabla 1. Relacién de verificaciones de FastCheck seleccionadas para el disefio del
cuestionario aplicado en noviembre 2022-abril 2023

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de FastCheck.cl.

Caracterizacion de la muestra

Usamos un muestreo no probabilistico para indagar sobre los niveles de
credibilidad informativa en estudiantes universitarios. Por sus caracteristicas, este
muestreo no es representativo ni de los universitarios chilenos ni de los estudiantes
de Periodismo de Chile. En total, la cantidad de estudiantes de Periodismo que
participaron esta encuesta corresponde a 3% del total nacional?. El cuestionario fue
contestado exitosamente por 338 estudiantes universitarios de 19 universidades?.
Para a la identificacién de género, usamos tres variables (0=Hombre, 1=Mujer o
2=0tra identificacién). Asimismo, incluimos la edad de los estudiantes como una
variable continua que va desde los 18 afios a un caso de 55 afios, aunque la mayor
proporcién se encuentra en el rango de 18 a 25 afios.

2.Segln los datos de mifuturo.cl, en Chile en 2022 hay 7368 estudiantes de periodismo y esta
encuesta fue contestada por 228 estudiantes de esa carrera.

3. Las universidades y porcentajes son: Academia de Humanismo Cristiano (0,3%); Adolfo
Ibafiez (1,5%); Alberto Hurtado (1,5%); Andrés Bello (0,3%); Austral de Chile (0,3%); Auténoma
de Chile (7,4%); Bernardo O'Higgins (0,3%); Catélica de Chile (1,2%); Catélica de Temuco (0,6%);
Catélica de Valparaiso (19,9%); Catélica del Maule (0,6%) Central de Chile (0,3%); de La Frontera
(0,3%); de Santiago de Chile (0,3%); del Desarrollo (2,1%); Diego Portales (4,5%); Finis Terrae
(6,3%); Mayor (0,3%); San Sebastian (0,3%) Santo Tomas (4,8%);Técnica Federico Santa Maria
(0,3%); U. de Chile (8,6%); U. de Concepcién (1,2%); U. de La Serena (3,9%); U. de los Andes
(30,4%) U. Vifia del Mar (0,6%); OTRA Institucién de educacién superior (2,1%)
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Variable N Promedio  Desv. estandar Min. Max.
Hombre 338 0,393 0,489 0 1
Mujer 338 0,573 0,495 0 1
Edad 338 0,117 0,090 0 1
Interés en politica 338 0,556 0,312 0 1
Uso de plataformas 338 0,361 0,223 0 1

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de variables sociodemograficas y de
compromiso politico en estudiantes universitarios

Fuente: Elaboracién propia.

Para facilitar la interpretacién de los resultados y para permitir una mayor
precision, solo comparamos las variables nominales en grupos especificos. Asi, para
lacarrerauniversitaria, el punto de comparacién fue estudiantes de Periodismo; para
laidentificacién ideolégica y la identificacién de género utilizamos alos identificados
con el centro y a los hombres como puntos de comparacién, respectivamente.

Normalizamos las variables ordinales para expresar su distribucién en un
rango de O a 1, en donde O representa el valor minimo y 1, el maximo. La tabla 2
muestra los estadisticos descriptivos del interés politico, el uso de plataformas
para discutir sobre politica, el género y la edad de los estudiantes.

Para la credibilidad informativa creamos tres indices (1): credibilidad en
desinformacién, (2) credibilidad en noticias y (3) credibilidad general. La figura
1 muestra la distribucién de estos tres indicadores, los que expresan el promedio de
credibilidad de cada noticia. Estos fueron utilizados como variables dependientes
en nuestros modelos estadisticos y usados para entender cémo los jévenes creen
en noticias, independiente de su veracidad.

Desinformacién — .- — Noticias Ambas

5
4
3
2

N

1 e

1 2 3 4

Figura 1. Distribucion de indicadores de credibilidad informativa en desinformaciones,
noticias verdaderas y noticias en general
Fuente: Elaboracién propia.
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Variables

Carrera universitaria (variable independiente): esta variable la expresamos en
una relacién binaria en donde O=Estudiante de Periodismo y 1=Estudiante de otra
carrera universitaria. La figura 2 muestra la proporcién de sujetos que participd
de esta encuesta, segmentada por esta variable. Nuestra muestra se caracteriza
por tener una mayorfa de estudiantes de Periodismo, por lo que esta categoria es
utilizada como referencia en nuestros modelos estadisticos.

Identidad politica (variable interviniente): esta caracteristica la medimos con
una escala de autodefinicién politica cuya pregunta fue: De una escala de 0 a 10,
en donde O es izquierda y 10 es derecha, ;Con qué posicién politica te identificas
o simpatizas més? Asimismo, agregamos una opcién para no identificarse con
ninguna posicién politica. Para el andlisis, recodificamos la escala de forma de
dar espacio a grupos ideolégicos en una nueva variable de 6 puntos en donde
0=No identificado (11), 1=Izquierda (0-2), 2=Centro izquierda (3-4), 3=Centro (5),
4=Centro derecha (6-7) y Derecha (8-10). La distribucién de la escala ideoldgica
mediante nuestra variable recodificada se muestra en la figura 3.

Compromiso politico (variable interviniente): esta caracteristica la construimos
a través de dos indices. El primero fue el interés en politica de los encuestados,
medido en una escala Likert de 5 puntos (I=nada interesado, 5=muy interesado).
El segundo fue el uso de plataformas digitales para acceder a noticias politicas, el
que construimos a partir del promedio de uso de cinco plataformas digitales para el
consumo de noticias politicas: Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp y YouTube.
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Figura 2. Proporcion de estudiantes encuestados por tipo de carrera

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Distribucion de participantes segiin escala ideolégica
Fuente: Elaboracién propia.
RESULTADOS

Nivel de credibilidad de estudiantes

La HI1 explora si existe relacién entre credibilidad informativa y la carrera
universitaria. Contrariamente a lo que podriamos esperar, nuestros resultados
muestran que los estudiantes de Periodismo no tienen un nivel de credibilidad
informativa mayor (figura 4) que el de estudiantes de otras carreras universitarias.
Esperabamos quelacarrerafueraunfactorque determinaraeste proceso. Loanterior
lo comprobamos en los tres modelos testeados (credibilidad en desinformaciones,
credibilidad en noticias y credibilidad en noticias en general). Este hallazgo debe
ser interpretado con cautela porque la relacién es moderada y no alcanza un nivel
de significacién estad{stica, lo que permite inferir que estudiar Periodismo no es
un predictor fuerte de la credulidad informativa.

Respecto de las variables sociodemograficas, los datos indican que las mujeres
parecen ser menos propensas que los hombres a la credibilidad informativa, aunque
este efecto es tenue y no alcanza significancia se hace necesario indagar més al
respecto. Lo mismo sucede con la edad que -al menos en esta muestra- emerge
como una caracteristica consistente a través de todos los modelos, sugiriendo que
la creencia enlasnoticias, independientemente de su veracidad, tiende a disminuir
con el paso de los afios.
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Figura 4. Grafico de coeficientes sobre determinantes de la credibilidad informativa en
estudiantes universitarios chilenos

Fuente: Elaboracidn propia.

Creencia en noticias

Variable Dependiente

Noticias Desinformaciones Totales
Educacién superior: Periodismo Ref. Ref. Ref.
Otra carrera 0,119 0,118 0,120
(0,093) (0,091) (0,079)
Iden. ideolégica: Centro Ref. Ref. Ref.
Izquierda -0,099 -0,420** -0,259
q (0,209) (0,196) (0,177)
Centroizquierda -0,099 -0,358™ -0,131
(0,209) (0,128) (0,103)
Centro derecha 0,308"* 0,202 0,2567%
(0,121) (0,133) (0,108)
Derecha 0,501*** 0,788*** 0,641***
(0,188) (0,183) (0,157)
. . 0,379* -0,127 0,134
No identificado (01201) (0,219) (0,174)
Interés en politica 0,008 -0,413"* -0,204
P (0,158) (0,157) (0,137)
Género: Hombre Ref. Ref. Ref.
Mujer -0,168* -0,066 -0,116
(0,087) (0,086) (0,074)
Edad -1,302%** -1,315%** -1,307***
(0,405) (0,353) (0,340)
Uso de plataformas para discutir 0,590*** 0,829*** 0,707***
politica (0,198) (0,187) (0,165)
Constante 2,403*** 2,337*** 2,371
(0,149) (0,149) (0,127)
N 338 338 338
R2 0,120 0,277 0,227

Error estdndar en paréntesis. Sig. *a90%, ** a 95% y *** a 99%.

Tabla 3. Regresién lineal (MCO) sobre determinantes de la credibilidad informativa en
estudiantes universitarios chilenos

Fuente: Elaboracién propia.
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Identidad politica y relacion con la credibilidad informativa

LaH2planteaquelaidentidad politica se relaciona conlacredibilidad informativa
de los estudiantes universitarios. Al analizar esta relacién encontramos dos
tendencias interesantes. La primera es que los universitarios que se identifican
con tendencias politicas de centro derecha y derecha muestran mayor credibilidad
informativa en todas las categorias (desinformaciones, noticias y noticias en
general) que quienes se alinean al centro. La segunda es que los universitarios que
se identifican como de centro izquierda e izquierda exhiben menores niveles de
credibilidad en comparacién con los que se consideran de centro. Ambos hallazgos
nos llevan a preguntarnos por el rol que tiene la identificacién ideolégica en la
interpretacién que hacen los universitarios de las noticias a las que se exponen,
lo que influirfa en sus niveles de credibilidad.

Compromiso politico y credibilidad informativa de los estudiantes
universitarios

La H3 explora el compromiso politico, afirmando que se relaciona con la
credibilidad informativa de los estudiantes universitarios. Cuando analizamos
los datos encontramos la existencia de un impacto divergente dependiente del
tipo de informacién: los datos nos muestran que un mayor interés en politica
no se correlaciona con la credibilidad en noticias, pero si existe una relacién
negativa y significativa con la credibilidad en desinformaciones. Esto sugiere
que el interés en politica podria influir de forma positiva en la capacidad para
distinguir desinformaciones. Si bien no creen més en noticias que son ciertas,
aquellos estudiantes con mayor interés en cuestiones politicas creen menos en
desinformaciones que los estudiantes con bajo interés.

Los resultados muestran que el acceso a plataformas para debate politico parece
estar asociado con una mayor credibilidad en todas las categorias de noticias. Esto
insinda que el uso de plataformas de redes sociales puede exponer a los estudiantes
a un volumen creciente de informacién, posiblemente influyendo en sus niveles
de credibilidad informativa.

DISCUSION

El objetivo de esta investigacién fue explorar la relacién entre los habitos de
consumo informativo y la credibilidad informativa de estudiantes de Periodismo.
Este trabajo se basa en la premisa de que los estudiantes de Periodismo deberian
presentar un comportamiento informacional activo (Wilson, 2020) y una dieta
medial alta en informacién (Mellado & Scherman, 2017; Suérez Villegas & Cruz
Alvarez, 2015), lo que explicaria su nivel de credibilidad informativa y los harfa
menos propensos a creer desinformaciones.
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Nuestros resultados muestran que los estudiantes de Periodismo, contrariamente
aloquesepodriaesperaryaloque otrasinvestigaciones demostraron anteriormente
(Sudrez Villegas & Cruz Alvarez, 2015), tienen un comportamiento informacional
similar al de otras carreras y poseen una credibilidad informativa solo levemente
mayor que otros estudiantes de educacién superior. La ausencia de significancia
estadistica, al menos con nuestra muestra, indica que la carrera universitaria
no serfa un predictor decisivo de la credibilidad informativa de estudiantes de
educacién superior. Futuras investigaciones podrian testear esta relacién con
muestras mas amplias y con diferentes caracteristicas sociodemograficas.

En cuanto a la identidad politica, nuestros resultados evidencian que las
preconcepciones politicas de los estudiantes influyen en la interpretacién que le
dan alas noticias a las que se exponen. En este sentido, nuestro trabajo amplia la
evidencia que muestra cémo la identificacién ideolégica puede ser una identidad
politica con capacidad de influir sobre diferentes aspectos de la cognicién (Jost,
2021; Mason, 2018). Sin embargo, en este caso no solo se muestra la capacidad de
influir sobre qué tan crefble consideran la informacién a la cual estdn expuestos,
sino que también sobre aspectos cognitivos, como el sesgo de confirmacién
(Kahneman, 2012; Zaller, 1992). Esto implica que los estudiantes universitarios
podrian estar reforzando su propia visién del mundo, al creer en aquellas noticias
que confirman sus creencias, independientemente de si estas son veridicas o no.
Este hallazgo tiene implicaciones potencialmente profundas en la comprensién
del consumo informativo y su difusién a redes personales, pues consideramos que
esta caracteristica puede contribuir a la exacerbacién de la polarizacién politica a
través de la participacién de cdmaras de eco (Cinelli et al., 2021; Rodriguez, 2017),
algo que debe ser considerado en el disefio de politicas publicas y educacionales.

Por otro lado, y respecto del compromiso politico, nuestros hallazgos sugieren
que una mayor curiosidad e interés en temas politicos puede impulsar un
escepticismo saludable, especificamente en relacién con la desinformacién. Esto
puede ser interpretado desde dos vias: la primera, y la més auspiciosa, sugiere que
el escepticismo podria blindar alos estudiantes contra la influencia potencialmente
perniciosa de la desinformacién. La segunda, y la més compleja, es que esta
desconfianza podria indicar una posible vulnerabilidad: aquellos con menor
compromiso politico podrian ser més susceptibles a la desinformacién, lo que
tiene implicancias para la formacién de la opinién publica, asi como también en
las creencias y comportamientos politicos de los ciudadanos.

Finalmente, nuestros resultados muestran dos caracteristicas sociodemograficas
que son interesantes de explorar. La primera es que existe una menor credibilidad
informativa en mujeres que en hombres, lo que podria estar relacionado con
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diferencias de género en el consumo y la credibilidad de los medios de comunicacién.
La segunda es que la credibilidad parece disminuir con la edad, lo que podria ser
un reflejo del creciente escepticismo o la mayor experiencia en el discernimiento
delaveracidad delas noticias con el paso del tiempo. En ambos casos es necesario
profundizar en estas materias.

CONCLUSIONES

En un contexto calificado como de alto nivel de desinformacién (Jaramillo-
Castro & Bustamante-Pavez, 2023) y fatiga informativa (Newman et al., 2023),
este trabajo se enfoca en los jovenes universitarios, con foco en los estudiantes
de Periodismo como futuros formadores de opinién ptblica; estos, en principio,
deberfan contar con herramientas para enfrentar contextos de desérdenes
informativos. Por ello, mediante una encuesta en linea (n=338) en la que se explora
la relacién entre credibilidad informativa y la carrera que cursan los estudiantes
universitarios, el objetivo de este trabajo fue profundizar en el comportamiento
informacional y en las competencias mediaticas de los estudiantes.

Los resultados muestran que estudiar Periodismo no es un predictor de la
credibilidad informativa (H1), porque si bien comprobamos que existe una relacién
entre estudiar Periodismo ylos indices de credibilidad en noticias, desinformaciones
e informaciones en general, esta relacién es moderada y no presenta niveles de
significacién estadistica. Debido alo anterior, los estudiantes de Periodismo creen
m4s en noticias que estudiantes de otras carreras.

Los modelos de regresiones multiples de minimos cuadrados ordinarios
(MCO) permitieron aceptar la afirmacién que la identidad politica se relaciona
con la credulidad politica (H2). Los resultados muestran que al comparar a los
universitarios que se identifican con el centro con quienes se identifican, por
un lado, con la centro-derecha y derecha, y por otro, con la centro-izquierda e
izquierda, encontramos niveles de credibilidad que muestran relacién entre
ambas caracteristicas.

Por otro lado, planteamos que el compromiso politico se relaciona con la
credibilidad informativa (H3) y los resultados muestran la existencia de un
impacto divergente dependiendo del tipo de informacién, porlo que la aceptamos
parcialmente. La prueba estadistica muestra que quienes se alinean con la derecha
y centro derecha tienen niveles més altos de credibilidad que quienes se alinean
al centro, mientras que los niveles de incredulidad més altos se encuentran en
quienes se alinean a la centro-izquierda e izquierda. Esto permite inferir que
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tanto la identidad como el compromiso politico tienen relaciones diferentes con
la credibilidad informativa.

Encuantoalaidentidad politica, nuestros resultados permiten inferirla creacién
de cdmaras de eco (Cinelli et al., 2021; Rodriguez, 2017) entre los participantes,
pues la relacién que se aprecia podria influir en la interpretacién que hacen de
las noticias que se exponen, mientras que el compromiso politico podria en el
refuerzo de sus ideas Sin perjuicio de lo anterior, nuestro trabajo se limita a explicar
la realidad de la muestra no probabilistica que se analizé, por lo cual en futuras
investigaciones se recomienda ampliar la muestra incorporando diferentes 4reas
del conocimiento y géneros.

Este estudio presenta como limitaciones que usa un muestreo no probabilistico
y no representativo. Futuras investigaciones podrian comprobar estas ideas con
muestras més amplias y representativas. Al ser en linea, también presenta un
sesgo, puesto que solo responden aquellos estudiantes con una conexién estable
a Internet y motivados por el tema. Por Gltimo, la proporcién de estudiantes de
Periodismo y de otras carreras no estd uniformemente distribuida, producto del
disefio muestral. Sin embargo, y a pesar de estos elementos, los resultados abren
nuevas aristas de investigacién que serfa interesante continuar con estudios que
permitan investigar el rol que tiene la identificacién ideolégica en la interpretacion
que hacen los universitarios de las noticias a las que se exponen, asi como si el
compromiso ideoldgico de los universitarios activa la generacién de cAmaras de eco
y como influyen mediadores como la edad y el género. Por dltimo, estos resultados
invitan a reflexionar sobre la formacién de profesionales de las Comunicaciones y la
necesidad de replantearse el nivel de formacién necesario para nuevos estdndares
profesionales de veracidad, objetividad, imparcialidad y la responsabilidad en la
produccién y difusién de noticias en un contexto complejo y digitalizado.
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