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Disefio y evaluacion de una aplicacion tecnolégica
para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

En el ambito de la Linglistica Aplicada, la Ense-
fianza de Lenguas Asistida por el Computador (del in-
glés, Computer Assisted Language Learning, CALL) ha
tenido un papel importante en el mejoramiento del
aprendizaje de lenguas extranjeras. Una de las pro-
blematicas centrales de esta interdisciplina es coémo
integrar de manera efectiva el uso de latecnologia en
una metodologia de ensefianza de lenguas. Acorde
con el modelo metodoldgico de CALL, en este trabajo
se describe y explica el desarrollo, laimplementacion
y la evaluacion de una aplicaciéon tecnologica para la

ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE).
Lafundamentaciénteodricasesustentaenlosplantea-
mientos tedricos del enfoque por tareasy la hipotesis
delainteraccion. Laevaluacion de laaplicacion se lle-
vo a cabo a través de un estudio cuasiexperimental
sin grupo control, en el cual participaron 21 estudian-
tes de nivel intermedio (B1) de ELE. Los resultados evi-
dencian la efectividad de un modelo semipresencial,
puesto que los estudiantes incrementaron de manera
significativa su aprendizaje linglistico y comunicati-
vo al término del proceso de intervencion linglistica.

Palabras clave: metodologia CALL; espafiol como lengua extranjera; adquisicién de segundas lenguas; enfoque

basado en tareas.

Abstract

In the field of Applied Linguistics, Computer As-
sisted Language Learning, CALL, has played an impor-
tant role in improving learning of foreign languages.
A central problem is how to effectively integrate the
use of technology in language teaching methodolo-
gy. In line with the methodological model of CALL,
this paper describes and explains the development,
implementation and evaluation of a technology
application for teaching Spanish as a Foreign Lan-
guage (ELE). The theoretical foundation is based on

the theory of the task-based approach and the inte-
raction hypothesis. The evaluation of the application
was carried out through a quasi-experimental study
without a control group, in which 21 students of ELE
at intermediate level (B1) participated. The results
show the effectiveness of this model, since students
significantly increased their linguistic and communi-
cative learning at the end of the process of language
intervention.

Keywords: Call methodology; Spanish asaforeignlanguage; secondlanguage acquisition; task based approach.

1 Estearticulo se sustenta en los desarrollos investigativos del proyecto Fondecyt No.1110812 “Un sistema tutorial inteli-
gente para la focalizacién en la forma en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera”.
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1. Introduccion

Enelambito de la ensefianza de lengua asis-
tida por el computador (del inglés, Computer As-
sisted Language Learning, CALL), la proliferacion
de recursos tecnoldgicos ha modificado las mo-
dalidades de ensefianza de las lenguas. Hoy en
dia es posible plantearse la ensefianza en distin-
tos escenarios, ya sea presencial, semipresencial
0 a distancia. En este contexto, los avances en
el campo de la investigacion permiten el trata-
miento de modelos de ensefianza eclécticos que
utilizan elementos de la ensefianza a distancia
y presencial (Gruba y Hinkelman, 2012; Lamy y
Hampel, 2007). La ensefianza a distancia ofrece
una variedad de input auténtico al estudiante,
sin embargo, otras habilidades, como las orales,
no siempre se ven favorecidas por los recursos
tecnolégicos, por lo que la practica presencial
sigue siendo aun muy relevante. En este con-
texto, una modalidad semipresencial que com-
bine ambas modalidades se constituye en una
buena opcion para la ensefianza de la lengua.
La problematica en estudio surge a partir de la
necesidad de mejorar las habilidades comunica-
tivas de los estudiantes de espafiol como lengua
extranjera (ELE), mediante el uso de recursos
tecnolégicos que apoyen el desarrollo de las ha-
bilidades orales. En este sentido, consideramos
que la articulacién de la metodologia de CALL
en una modalidad de ensefianza semipresencial,
fundamentada en la hipdtesis de la interaccion
y el enfoque por tareas, propicia un ambiente
favorable para que los aprendientes mejoren su
competencia comunicativa en ELE.

El trabajo que se presenta tiene dos obje-
tivos principales: (1) operacionalizar el modelo
metodologico de CALL (Hubbard, 1996) en el con-
texto del disefio e implementacién de una apli-
cacion tecnolégica paralaensefianzade ELE y (2)
evaluar el impacto de uso de dicha aplicacién en
el aprendizaje de ELE.

El articulo se organiza en tres secciones: en
la seccion 2 se delimitan los fundamentos tedri-

cos que sustentan el estudio, en la seccidon 3 se
describe la metodologia de investigacion para el
desarrollo, implementacion y evaluacion de una
aplicacion tecnolégica para la ensefianza de ELE
y en la seccién 4 se aborda las conclusiones del
estudio realizado.

2. Fundamentos teoricos

2.1. Ensefianza de lenguas asistida por
computador en una modalidad semipre-
sencial

El desarrollo de una aplicaciéon tecnolégica
para la ensefianza de la lengua conlleva una se-
rie de ventajas, por ejemplo: promueve un mejor
proceso de ensefianza y aprendizaje, permite
entregar input auténtico, gracias a los recursos
y avances tecnologicos (paginas web, blogs,
plataformas, dispositivos moviles), y facilita la
adaptacion de dichos recursos a las necesida-
desindividuales de los aprendientes. Acorde con
autores como Hubbard (2004), Levy y Stockwell
(2006), Lamy y Hampel (2007) y Ferreira (2007), la
interdisciplina CALL se ha constituido en un area
desde la cual provienen los fundamentos y las
proposiciones concretas sobre cémo integrar el
computador en una metodologia de ensefianza
de lenguas. Por otra parte, dicha interdiscipli-
na se “nutre del trabajo empirico y tedrico de
otras areas” (Ferreira, 2007: 273), entre ellas: la
Lingufstica Aplicada, la Adquisicion de Segundas
Lenguas (ASL), la informatica educativay la inte-
ligencia artificial en lo que compete a sistemas
tutoriales inteligentes para lenguas extranjeras
(del inglés, Intelligent Tutorial Systems for Fore-
ign Language).

La investigacion en este ambito se interesa
en disefiar, evaluar y analizar modelos de ense-
fianza y aprendizaje, los cuales permiten optimi-
zar la calidad y cantidad del input y la practica
en la lengua. Para ello, indaga sobre los diferen-
tes usos y maneras de incluir el computador, la
tecnologia y las herramientas disponibles en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas.



ONOMAZEIN 31 (junio de 2015): 145 - 166
Anita Ferreira, Ana Vine y Jessica Elejalde

Disefio y evaluacion de una aplicacion tecnolégica
para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

Actualmente, los recursos disponibles en
linea permiten a los profesores de lenguas im-
plementar modelos metodolégicos donde se
combine modalidades presenciales y en linea
(del inglés e-learning) para apoyar el proceso de
aprendizaje. En este contexto interdisciplinario,
se realizan esfuerzos por investigar e implemen-
tar metodologias de ensefianza de lenguas que
posibiliten el aprendizaje no solo en ambientes
presenciales o no presenciales (e-learning), sino
también semipresenciales (delinglés b-learning).

Dichaimplementacion selogra, porejemplo,
a través del uso de plataformas para la ensefian-
za y aprendizaje a distancia. En el ambito de la
ensefianzade ELE, el Instituto Cervantes hadesa-
rrollado y comercializado con éxito su platafor-
ma Aula Virtual de Espafiol (AVE) y hoy en dia es
una de las mas conocidas para la ensefianza de
ELE (Coto, 2014). Algunas de las claves del éxito
de este entorno de ensefianza son la perspectiva
metodoloégica adoptada, el desarrollo técnico, el
uso de los materiales desarrollados para cursos
presenciales y semipresenciales, entre otras.

También se cuenta con amplias experiencias
en proyectos de telecolaboracion, videoconfe-
rencias y videcomunicacion en la ensefianza de
ELE y de otras lenguas, como el francés. A través
de estos estudios se ha logrado mejorar las com-
petencias comunicativas e interculturales de los
estudiantes (Lopez y Ballez, 2014; Vine y Ferreira,
2012; Jauregi, 2011; Jauregi, Gdmez y Canto, 2010;
Juan Lazaro, 2009; Jauregi, Canto y Ros, 2006). Sin
embargo, en el ambito de la ensefianza del ELE
faltan estudios empiricos que muestren la efec-
tividad de estas modalidades en cuanto al mejo-
ramiento de lacompetencia comunicativa de los
estudiantes.

La modalidad a distancia (e-learning) se re-
flerealaensefianza-aprendizajedelalenguaque
se entrega de manera no presencial (en Iinea).
Este tipo de aprendizaje aprovecha los distin-
tos recursos didacticos que Internet ofrece para
hacer de la ensefianza una instancia interactiva

y facil de seguir. En esta modalidad, el profesor
actla como un tutor online, porque resuelve du-
das, corrige las tareas, propone actividades, etc.
El aspecto diferenciador es que estas acciones
las realiza usando Internet como herramienta
de comunicacion.

En cambio, la modalidad semipresencial
(b-learning) se refiere a una metodologia de en-
seflanza mixta, que combina tanto formacion
presencial como no presencial a través de la
inclusién de recursos tecnolégicos. Dicha inclu-
sion de recursos en linea apoya al estudiante
por medio de la entrega de un input de calidad
y auténtico, logrando asf mejorar su proceso de
aprendizaje y desarrollar su propia autonomia
(Egbert, 2005; Hubbard, 2004; Ferreira, Garcia y
Morales, 2014). En esta modalidad el profesor
asume su papel tradicional, pero se apoya en
la tecnologfa para llevar a cabo su labor, en dos
formas: como tutor online (tutorias no presen-
ciales) y como profesor tradicional (clases pre-
senciales). Ferreira (2007) sefiala que la forma en
gque se combinen ambas estrategias dependera
de las metodologfas de ensefianza subyacentes
y de las necesidades especificas de los alumnos.

En este mismo contexto, De Basterrecheay
Juan Lazaro (2010) sefialan que el término que
en la actualidad mas se menciona es el de en-
seflanza semipresencial (o blended learning). Se
trata de una apuestainteresante en el ambito de
la ensefianza de lenguas, ya que permite el de-
sarrollo de actividades y estrategias de interac-
cion, tanto oral como escrita.

Algunos estudios que han implementado el
modelo b-learning como, por ejemplo, el de Ba-
fiados (2006) han evidenciado la efectividad de
dicho modelo en la ensefianza-aprendizaje del
inglés. Baffados (2006) trabajé con un grupo de
39 estudiantes de inglés como LE, quienes luego
de un periodo de trabajo de 15 semanas (en que
se considero el uso de la plataforma y sesiones
presenciales) incrementaron notablemente sus
habilidades comunicativas en cuanto al uso de
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lalengua. Porotra parte, el trabajo de Shih (2010)
implementé el modelo b-learning a través del
uso de blogs para la ensefianza-aprendizaje de
inglés con fines especificos, mostrando también
la efectividad en el aprendizaje.

En el trabajo de Ferreira y otros (2014), a
través de un estudio experimental se combina
la ensefianza basada en tareas y los principios
metodolégicos de CALL para la modalidad b-
learning. Los resultados muestran que el grupo
experimental, que trabajé con el modelo combi-
nado, incremento su aprendizaje en cuanto alas
habilidades linguisticas en estudio en compara-
cion con el grupo de control que utilizé una me-
todologia presencial. Igualmente, los resultados
proporcionan directrices validas para el desa-
rrollo de materiales que utilicen recursos tecno-
l6gicos para el aprendizaje de lenguas extran-
jeras. Como se puede observar, hay un niimero
creciente de investigaciones en ensefianza del
inglés con la modalidad b-learning, sin embargo,
en ELE, se requiere de mayor investigacion que
aporte en el ambito de las nuevas propuestas
metodoloégicas que incorporen la modalidad ob-
jeto de estudio en esta investigacion.

2.2. Modelo metodoldgico de CALL

La metodologia de CALL define un conjunto
de principios bajo el contexto de la incorpora-
cion del computador al proceso de ensefianza-
aprendizaje de lenguas extranjeras. Se pone
énfasis en la consistencia que debe darse entre
el modelo de CALL y las diferentes metodolo-
gias de ensefianza de lenguas, como también la
coherencia entre el desarrollo, evaluacion e im-
plementacion. Este modelo debe ser un método
neutral y flexible, que describa la relacion entre
los estudiantes, los profesores y los computado-
res (Hubbard, 1996).

El modelo de CALL se compone de tres mo-
dulos: desarrollo, implementacién y evaluacion
(Hubbard, 1996), los cuales se encuentran rela-
cionados entre sf,como se muestraen lafigura 1.

FIGURA1
Modelo metodoldgico de CALL (Hubbard, 1996)

Mdédulo de
Evaluacién

Moédulo de
Desarrollo

Maddulo de
Implementacién

2.2.1. MAédulo de desarrollo

Este mdédulo considera tres componentes: el
enfoque de ensefianza, el disefio y los procedi-
mientos. El enfoque considera dos aspectos re-
levantes, los supuestos linguisticos y de aprendi-
zaje, los que se combinan para definirel enfoque
de ensefianza de la lengua que adoptara el de-
sarrollador para una aplicacion. Los supuestos
linglisticos proveen un conjunto de principios
que se basan en la comprension del desarrolla-
dor respecto a la naturaleza de la lengua que se
ensefia y la relativa importancia de los aspectos
culturales y la estructura social. Los supuestos
de aprendizaje proporcionan una serie de prin-
cipios orientativos basados en la comprension
de la naturaleza del proceso de aprendizaje de
una segunda lengua y en el rol que tiene el am-
biente de aprendizaje en este proceso. En este
componente se considera ademas el disefio
de la interfaz de la aplicacion tecnologica y los
procedimientos para el uso de la aplicacion con
los alumnos. La interfaz debe representar como
apareceran las tareas en la pantalla, las opcio-
nes de control, las consideraciones de entrada
(input), el feedbacky las opciones de ayuda.

En el disefio, Hubbard (1996) menciona dos
componentes esenciales: el perfil del estudiante
y el programade la aplicacion. El primero se rela-
cionaconlosalumnos a quienes se dirige la apli-
cacion, el nivel de proficiencia de los alumnos, la
edad, la lengua materna, etc. El segundo esta en
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concordancia con los objetivos linguisticos del
aprendizaje. A estos dos aspectos se agregan al-
gunas consideraciones que implican la toma de
decisiones, por ejemplo, respecto a las dificulta-
des delalengua que se esta aprendiendo y de la
aplicacion tecnoldgica que se va a usar.

2.2.2. Médulo de implementacion

Este modulo comprende una serie de ele-
mentos relacionados con el desarrollo de acti-
vidades mediante el uso de la tecnologia, tales
como: elaccesodelosalumnosaloscomputado-
res, las actividades preparatorias antes de usar
la aplicacién, el monitoreo de los estudiantes
mientras trabajan con la aplicacion, el tiempo
de estudio dedicado a cada sesion, los registros
del estudiante en el programa, etc. Una vez que
el estudiante ha finalizado la parte principal de
la leccién se deben tener en cuenta actividades
de seguimiento con la finalidad de reforzar lo
aprendido.

2.2.3. Mddulo de evaluacion

La evaluacion de una aplicacion tecnolégica
para la ensefianza de lenguas se puede llevar a
cabo desde dos perspectivas: 1) empiricaa través
de un estudio experimental o cuasi-experimen-
tal paramedirelincremento enelaprendizaje de
los alumnos en un contexto semipresencial y 2)
el analisis valorativo de la aplicacién computa-
cional. Esta evaluacién generalmente es realiza-
da porexpertosy alumnos del area por medio de
un cuestionario de satisfaccion de usuario.

Ferreira (2005) en su aplicaciéon computacio-
nal “Si vas para Chile” realizé una evaluacién de
tipo valorativa, donde participaron un grupo de
expertos y otro de estudiantes. La caracteristica
mejor evaluada de esta fue la calidad de la inter-
faz computacional en cuanto a los aspectos de
la culturay las costumbres chilenas.

2.3. Hipodtesis de lainteraccion

En el paradigma cognitivo, el aprendizaje de

idiomas se percibe como un proceso interno que
ocurre en la mente del individuo y que contribu-
ye al desarrollo de la lengua.

Aprender una segunda lengua implica no
solo conocer aspectos fonéticos, gramaticales
y léxicos de la lengua, sino también ponerlos en
practica, usarlos adecuadamente en contextos
reales de comunicacién. Porlotanto, no soloson
relevantes conceptos como inputy output, sino
también esimportante el proceso deinteraccion
que se da entre los aprendientes y otros hablan-
tes (nativos o no nativos). Gass, Mackey y Pica
(1998) y Gass, Behney y Plonsky (2013) afirman
queelinputes maseficaz cuando forma parte de
la interaccion con otros, y no se limita solo a un
texto. Mediante el proceso de interaccion se pro-
duce la negociacion del significado y se logra un
mayor entendimiento entre los estudiantes, por
ejemplo, a través de las reformulaciones, sim-
plificaciones, clarificaciones, etc. (Long, 1991),
como se muestra en la figura 2, donde el output
de un estudiante se convierte en input para su
interlocutor a través de la interaccion que se da
entre ellos.

FIGURA 2

Modelo input-output en ASL (Adaptado de Lamy y Ham-
pel,2007)

Input
Exposicion del >
aprendizalalengua Interaccion
Intercambio entre

pares de apren-

meta (de los profe-
sores, los pares, la

lengua escrita u oral). dices, aprendices

y profesores,
y aprendicesy
hablantes nativos.

El output se convierte en input
para el interlocutor (o parala
persona que recibe el mensaje).

Output

Produccion oral o escrita por
el aprendiz de la lengua.
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La hipotesis del input comprensible pro-
puesta por Krashen (1985) influy6 en el desarro-
llo de la hipotesis de la interaccion, puesto que
el acceso a un input comprensible es necesario
para lograr de manera exitosa la adquisicion de
una segunda lengua (SL). La adquisicion es el
producto del procesamiento del input y del out-
put(Swain, 1985). El output corresponde a la pro-
duccion oral o escrita del alumno (Ellis, 2000). La
figura 2 representa la relacion que se da entre el
input, lainteracciony el output.

Eneste contexto, lainclusion de los recursos
tecnolégicos permite implementar tareas donde
el estudiante puede interactuar con otros estu-
diantes de la lengua objeto de estudio o incluso
con hablantes nativos de dicha lengua. La tec-
nologia en este tipo de modalidades posibilita
el acercamiento entre el estudiante y la lengua
objeto de estudio.

2.4. Enfoque basado en tareas

El enfoque por tareas constituye, en pala-
bras de Estaire (2007), un movimiento de evolu-
cion natural dentro del enfoque comunicativo.
La autora seflala que es légico que un enfoque
que comenzo6 en la década de los 70 evolucione
y adquiera nuevas formas en la medida que se
continua reflexionando sobre la lengua. En este
enfoque, la tarea es el punto de partida para la
programacion de una unidad didactica. Se de-
nomina tareas a “aquellas actividades para las
cuales utilizamos la lengua en nuestra vida co-
tidiana” (Long, 1985). Por su parte, Skehan (1998)
define la tarea como una actividad en la que el
significado es lo primordial. Las tareas pueden
incluir audios, exposiciones orales, lecturas o
produccion escrita, o la combinacion de estas.
En este enfoque subyace la idea de que los es-
tudiantes aprenderan mejor una lengua si par-
ticipan de actividades que conllevan una inte-
raccién auténtica (Bachman, 1990). Es decir, si la
lengua se utiliza lo mas parecido posible a como
se usa fuera de la clase. La cuestién es como lle-

var esto al aula de lengua extranjera. Distintos
autores han dividido las tareas de aula en dos
clases (Estaire, 2007):

- Tareas de comunicacion: Son unidades de
trabajo en el aula que se centran en el signi-
ficado, no en aspectos formales de la lengua.
Importamasloqueseexpresaque las formas
lingUisticas utilizadas para hacerlo.

- Tareas de apoyo linglistico: Se centran en los
aspectos formales de lalengua, enlas formas
lingUisticas. Actuan como soportes de las
tareas de comunicacion, capacitando a los
alumnos desde el punto de vista linguistico
paralarealizacion de las tareas de comunica-
cion que han sido programadas.

En el caso del Aula Virtual del Instituto Cer-
vantes, el disefio se basa en la metodologia co-
municativa, especificamente, basada en un en-
foque por tareas y en un enfoque centrado en
la accion como lo plantea el Marco Comun Euro-
peo de Referencia para las Lenguas (MCER, 2002).
Por lo tanto, las actividades que se proponen se
orientan a trabajar las competencias generales
y las competencias comunicativas de la lengua
(Juan Lazaro, 2009). De acuerdo con los plantea-
mientos de este enfoque, en cada tema se pro-
pone una tarea final, por lo que cada una de las
micro-tareas que se propone en las lecciones o
unidades prepara al estudiante para que realice
con éxito la tarea final. En el estudio que pre-
sentamos a continuacion, el enfoque de lengua
también se sustenta en el enfoque por tareas, te-
niendo en cuenta los postulados de Willis y Wi-
llis (2007) y de Estaire (2007), considerando, ade-
mas, las tematicas propias de la cultura chilena.

3. Metodologia de investigacion

Acorde con la problematica planteada en
esta investigacion, esto es, mejorar las habilida-
des comunicativas de los estudiantes de espa-
fiol como lengua extranjera (ELE) a través de una
aplicacion tecnoldgica en un contexto semipre-
sencial (b-learning), se llevé a cabo el desarrollo,
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la implementacion y la evaluacion empirica de
unaaplicacién tecnolégica para ELE.

3.1. Desarrollo de la aplicacion Tradicio-
nes Chilenas

Los supuestos linglfsticos sobre los cuales se
sustenta el desarrollo de laaplicacion son el enfo-
que por tareasy la hipotesis de la interaccion. Por
consiguiente, los contenidos y actividades refle-
jan situaciones comunicativas auténticas donde
el estudiante puede involucrarse en el uso real y
significativo de la lengua. A través de textos inte-
ractivos, audios, videos e imagenes dinamicas se
proporciona un input comprensible para el nivel
enelque se encuentran los alumnos.

El disefio de la aplicacién se articula con la
definicion del perfil del estudiante, los objetivos
del aprendizaje y los contenidos linguisticos.
El perfil se delimitd en funcion de los estudian-
tes que realizan el intercambio estudiantil con
la Universidad de Concepcién. Los objetivos de
este intercambio son complementar los estu-
dios de pregrado y posgrado en Chiley, a su vez,
perfeccionar el conocimiento linguistico del es-
pafiol como LE. De acuerdo con lo sefialado, la
aplicacion Tradiciones Chilenas se orientd hacia
el nivel B1 del espafiol como LE. En consonancia
con ello, los objetivos, los contenidos y las lec-
ciones de la aplicacion se desarrollaron acorde
con los descriptores del nivel B1 especificados
en el MCER (2002). En este aspecto, se consideré
la comunicacion como eje principal, con el fin de
promover el mejoramiento de la competencia
comunicativa de los estudiantes.

o

3.1.1. Contenidos lingiiisticos y culturales

La aplicacion Tradiciones Chilenas cuenta
con tres lecciones articuladas en nueve seccio-
nes. Cada leccion gira en torno a un tema prin-
cipal, los cuales son: 1) la musica chilena, 2) la
artesania chilena y 3) la literatura en Chile. La
evaluacion de esta aplicacion se centré en la lec-
cion de musica chilena (ver figura 3).

FIGURA3
Interfaz aplicacion Tradiciones Chilenas

Leccion 1
Leccion 2

Leccion 3

4 Programa
&
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3.1.2. Criterios de seleccion de los conte-

oo »

nidos lingiiisticos y tipos de tareas

Las tareas se desarrollaron de acuerdo con
los supuestos tedricos propuestos por Willis y
Willis (2007) y Sheila Estaire (2007). Para ello, se
disefiaron las pre-tareas, las tareas de apoyo lin-
glfstico y las tareas de comunicacién acordes
conel Enfoque por tareas como seilustray expli-
caacontinuacion.

Al comienzo de cada leccién, se elabor¢ la
seccion de culturacomo el espacio propicio para
disefiar las pre-tareas (ver figura 4). Esto permite
una preparacion al estudiante en relacion con
el tema central de la leccién. Dichas pre-tareas
parten con la observacion y escuchade un video
0 imagenes ilustrativas para luego discutirlas en
la clase presencial, en el forooen el blog.

FIGURA 4
Pre-tarea parala seccion de Cultura

lcULTURA !

t Tarea 2: Escucha y comenta en el fi
Escucha antes la cancién * Todos Juntos ~ de Los
Jatvas que te presentamos en este video.
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Enel casodelalecciéon de musica, se realizod
una pre-tarea a partir de un video del grupo mu-
sical chileno Los Jaivas. Los estudiantes compar-
ten sus opiniones en la clase presencial y luego
escriben sus comentarios en el foro de la leccion
(verejemplo de esta pre-tarea en el anexo 1).

Las tareas de apoyo linglistico son el sopor-
te de la estructura linglfistica de la lengua, por
lo que preparan al estudiante en funcién del uso
adecuadodelalengua. Porejemplo, enlaleccion
de musica, la seccion de gramatica estuvo acom-
pafiada de tareas estructuradas a partir de dialo-
gos, y la seccion de textos incluyd la escritura de
resiumenes a partir de la lectura de textos narra-
tivos y argumentativos (ver anexos 2 y 3).

Como puede apreciarse en la figura s, el dia-
logo esta relacionado con el tema principal de
la leccion. Ademas se contextualiza la gramati-
ca dentro de una situacién comunicativa, que
en este caso es una conversacion entre amigos.
Cadatarea de apoyo fue pensada para promover
elusodelalenguaen un contexto comunicativo
auténtico.

FIGURAS
Tarea de apoyo linguistico

INTRODUCCION CULTURA GRAMATICA VOCABULARIO TEXTOS COMUNICACION TAREAFINAL RESUMEN EVALUACION
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Con respecto a las tareas de comunicacion, es-
tas se enfocaron al uso de la produccion oral y la
comprension auditiva. Por ejemplo, en la seccién
de comunicacion se disefiaron tareas relaciona-
das con las formas de expresion oral tales como el

comentario, la opinion, el reporte de un aconteci-
miento por medio de uninforme, entre otros.

Enlafigura 6 se realiza una tarea a partir de
la elaboracion de un comentario sobre el tema
especifico de la leccion. Esta tarea se contextua-
lizaa partirdelacomprension auditiva, donde se
seleccionaron audios insertos dentro de una tra-
dicion chilena. En este aspecto, el estudiante no
sélo practica la comprensién, sino que ademas
conoce aspectos tanto lingifsticos como cultu-
rales. Porlo tanto, latareaconducealainclusién
de las caracteristicas del sistema linguisticoy su
contextualizacion en situaciones culturales de
la vida real.

FIGURA 6
Tarea de Comunicacion

INTRODUCCION CULTURA GRAMATICA VOCABULARIO TEXTOS COMUNICACIGN TAREA FINAL RESUMEN EVALUACION
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Haz clic en las imégenes que aparecen a continuacion para escuchar dos lecturas podtieas, con el fin
de elaborar tu comentario.,
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Para realizar este comentario, revisa la pauta que se presenta a continuacion, luego sube tu
audio a La plataforma y compdrtelo en el blog con tus compadieras.

iiBuena Suerte!!

Pauta de comentario

> Subir comentario de

3.2. Implementacion de la aplicacion
Tradiciones Chilenas

El desarrollo de la aplicacion Tradiciones
Chilenas se implemento en la plataforma de in-
teraccion Moodle y se alojé en el AULA VIRTUAL
ELE-TUTORA (Ferreira, 2010). La aplicaciéon puede
utilizarse en tres modalidades de ensefianza: 1)
“presencial” en un laboratorio computacional de
la universidad, 2) “no presencial”, para aquellos
estudiantes desde otros paises y 3) “semipresen-
cial”, destinado para el estudio y realizacién de ta-
reas tanto en el aula de clases como fuera de ella.

La plataforma Moodle proporciona varios
recursos que permiten desarrollar actividades
de formadinamicaeinteractiva. Algunas de ellas
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son, por ejemplo, el envio de tareas en linea, uso
del chat para la interaccion entre los estudian-
tes, entre otros. Como puede observarse en la
figura 7, las aplicaciones del Aula Virtual estan
acompafiadas de una presentacién, en la cual se
explican los objetivos, los contenidos linguisti-
cos y culturales y los logros de aprendizaje que
se espera obtener.

FIGURA 7

Aplicaciones del Aula Virtual
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Por otra parte, en el panel derecho, los estu-
diantes pueden ingresar a su perfil, modificarlo,
y activar su blog. Esta primera entrada a la apli-
cacion es simple y amigable, lo que permite una
mayor interaccion con facilidades de acceso e
intercambio de informacion.

3.2.1. Los recursos tecnolégicos

La plataforma Moodle cuenta con diversos
recursos, los cuales permiten una mejor interac-
cion entre los estudiantes. En este sentido, para
la aplicacion Tradiciones Chilenas dichos recur-
sos se constituyen en herramientas valiosas que
no solo permiten la interaccion, sino también el
intercambio intercultural. Es decir, los estudian-
tes tienen la oportunidad de expresar sus cos-
tumbres, su vision cultural y su conocimiento a
través del blog, el chat y el foro. De esta manera,
enriquecen tanto su bagaje lingtfstico como in-
tercultural.

En la figura 8 se muestran los recursos tec-
nolégicos de los que dispone la aplicacién Tra-

diciones Chilenas: el foro, el chat, el diccionario,
el blog y las noticias. Con cada uno de ellos se
disefiaron actividades que facilitaron la inte-
raccion y el desarrollo de situaciones comuni-
cativas.

FIGURA 8

Recursos de la aplicacion Tradiciones Chilenas

INTRODUCCION CULTURA GRAMATICA VOCABULARIO TEXTOS COMUNICACION TAREA FINAL
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3.3. Evaluacion de la aplicacion Tradicio-
nes Chilenas

La evaluacion de la aplicacion se realizé a
través de un estudio empirico con disefio cua-
siexperimental y atravésdelaadministracion de
un cuestionario de satisfaccion de usuario.

3.3.1.Estudio empirico: disefio cuasiex-
perimental

Con el objetivo de determinar la efectividad
de las propuestas tedricas y metodologicas de
adquisicion y ensefianza de segundas lenguas
(hipotesis de la interaccién, enfoque por tareas
y modelo metodologico de CALL), se llevo a cabo
un estudio de tipo cuasiexperimental sin grupo
control.

3.3.1.1. Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que orienta
este estudio es: ¢Se puede mejorar las habili-
dades comunicativas en ELE en un contexto
mediatizado porlatecnologia? Enrelacion con
esta pregunta se especificé la siguiente hipo-
tesis.
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3.3.1.2. Hipdtesis

La operacionalizacion de un modelo semi-
presencial basado en la hipdtesis de la interac-
cionyenfoque por tareas mejoralas habilidades
comunicativas en ELE.

3.3.1.3. Variables

Se considerd como variable independiente
el uso de tareas mediatizadas por la tecnologia
en una modalidad semipresencial. Como varia-
ble dependiente, el mejoramiento de las habili-
dades comunicativas en ELE.

3.3.1.4. La muestra

La muestra se constituyd por 21 estudiantes
de nivel intermedio del curso ELE nivel B1. Las
edades de los alumnos fluctuaban entre los 19
y 28 afios (promedio de edades, 22 afios). Todos
ellos pertenecientes a distintas universidades
que tienen convenio con la Universidad de Con-
cepcién, como se puede observar en la siguiente
tabla:

TABLA1

Lengua materna de los estudiantes

Lengua materna N° alumnos

Aleman 11
Inglés 5
Francés 4
Portugués 1

3.3.1.5. Disefio del experimento

Teniendo en cuenta el principio del enfoque
por tareas, que pone énfasis en que las habili-
dades y actividades que se tratan deben corres-
ponder a los intereses y dificultades linglisticas
que presentan los estudiantes, se llevé a cabo un
analisis de necesidades. De esta manera, se pudo
conocer el perfil de los estudiantes respecto a
sus intereses tematicos. Se les pidié que escri-
bieran una lista de temas que les gustaria tratar

en el curso de espafiol. La mayoria de temas pro-
puestos fue de indole cultural, siendo los mas
representativos la musicay el turismo. Dado que
los estudiantes se encontraban de intercambio
enlaUniversidad de Concepcion se considero un
mayor numero de clases presenciales en la dis-
tribucion de las sesiones, como se muestra en la
tabla 2.

TABLA 2

Modelo semipresencial para la ensefianza de ELE

Modalidad N° sesiones

Presencial 5

No presencial 3

Seglnlo que se observa enlatabla 2, el pro-
cesodeintervencion linglistica contemplé ocho
sesiones; de estas, 5serealizaron presencialmen-
te en lasalade clasesy 3 de forma no presencial
mediante la interaccion entre el estudiante y el
ambiente del aula virtual.

3.3.1.6. Proceso de intervencion lingiiis-
tica

La tabla 3 describe de manera exhaustiva
el modelo metodolégico utilizado en el proceso
de intervencioén. La primera sesion se realizo de
forma presencial conlafinalidad de introduciral
estudianteenlatematicadelaleccionatrabajar.
Se selecciond la leccion de musica chilena aten-
diendo a los intereses de los estudiantes (segun
analisis de necesidades). En esta primera clase
se |llevaron a cabo las pre-tareas; la primera fue
escuchar una cancién y luego comentarla en el
foro de la leccién (ver ejemplo de esta pre-tarea
en anexo 1), y la segunda hacer una busqueda
biografica de distintos musicos chilenos (en pa-
rejas). Ambas actividades estaban vinculadas a
lo que el estudiante tendrfa que realizar después
en la tarea final.

En la segunda sesién, no presencial, los
alumnos continuaron la tarea de busqueda ini-
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ciada la clase anterior con el objetivo de prepa-
rarelinforme (segun pautadefinida) sobrealgun
personaje del ambito musical chileno, el cual de-
bfan presentarde formabreveen laterceraclase.
Como se observa esta fue una tarea de soporte
paralatareafinal,yaquelosalumnostenfan que
exponer e interactuar en relacion con el musico
que habfan elegido. Las clases 4y 5 se centraron
en la habilidad escrita. Cada alumno tenfa que
leer un texto acorde con una tematica musical
y luego escribir un resumen (ver ejemplos de re-
sumenes escritos por los sujetos en anexos2y 3).
Previo a esto, se les proporciond la estructura de
este tipo de texto y algunas formas gramaticales
que necesitarian para elaborar de mejor manera
el resumen.

En la clase 6, no presencial, los estudiantes
tuvieron que leer un texto (disponible en el blog

TABLA 3

Descripcion del modelo metodologico

-0- Presencial -Pre-test

del Aula Virtual) de caracter informativo sobre
los diferentes tipos de musica segun la zona
geografica de Chile. El objetivo de esta tarea es
que a partir del texto lefdo los alumnos puedan
indagar mas sobre la musica y bailes desarrolla-
dosenalgunazonaespecificade Chiley elaborar
una presentacion oral sobre esto. Las clases 7y
8, presenciales, corresponden a la tarea final de
este proceso de intervencion linguistica. En es-
tas sesiones cada estudiante presento la zona
que habfa seleccionado y los argumentos de su
eleccion frente a sus compafieros (ver muestra
de una tarea final en anexo 4). En este tipo de
actividad se busca que el alumno sea capaz de
integrar lo aprendido e interactle con sus inter-
locutores (compafieros y profesora), lo cual se
verareflejado en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas en espafiol.

m Modalidad Descripcion de las tareas

-Introduccién alaleccion de musica chilena (Aula Virtual).

-Pre-tarea: Revision de la cancién “Todos juntos” de Los Jaivas. Luego,
comentario respecto a la cancién y al grupo en el foro de la leccién en
interaccion con los compafierosy la profesora (ver anexo 1).

-Inicio de busqueda bibliografica con el objetivo de preparar un informe
sobre alglin musico o banda chilena de interés del estudiante (actividad
en pareja). Esta actividad posibilitaria el desarrollo de la tarea final.

1(2hrs) Presencial

-Preparacién del informe (evaluacién formativa) por parte de los
estudiantes a partir de la busqueda bibliografica sobre algiin musico o
banda chilena.

2(2hrs) No presencial

-Breve presentacion oral del musico chileno seleccionado para elaborar

3(3hrs) Presencial elinforme. Luego de cada exposicién se realiza un breve comentario en
el que participan los alumnosy la profesora.
-Lectura de un texto narrativo sobre un musico chileno a eleccion
. (VictorJara, Violeta Parra, Los Prisioneros) para luego escribir un
4(2hrs) Presencial

resumen en el computador (formato txt; ver anexo 2).
-Se entregod una capsulainstruccional con la estructura del resumen.
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-Lectura de un texto argumentativo sobre musica: proyecto de ley
que resguarda la musica folcldrica chilena en la emision radial. Luego,
escriben un resumen del texto leido en el computador (formato txt),
considerando la estructura del resumen revisada en la sesién anterior
(ver anexo 3).

5(2 hrs) No presencial

-Lectura del texto “MUsica tradicional de Chile de acuerdo a las distintas
zonas geograficas”. Disponible en el blog del Aula Virtual.

-Tarea final: Preparacion de una presentacion en power point sobre
algunazonade Chile que cada alumno debia elegir. El objetivo era

que los estudiantes hicieran una busqueda mas exhaustiva de la
musica (instrumentos, bailes, etc.) desarrollada en la zona elegida y la
compararan con su cultura de origen.

6 (3 hrs)) No presencial

Tarea final: Exposicién oral. Cada estudiante presenta la zona sobre la
cual hizo la busqueda, dando a conocer los motivos por los cuales eligio
ese lugar. Ademas, muestra ejemplos de la musica, instrumentos y bailes
de esazonay los contrasta con su cultura de origen e interacta con sus
compafierosy profesora al respecto (ver anexo 4).

7-8(2 hrs) Presencial

-0- Presencial

Post-test: Prueba al finalizar el proceso de intervencion.

3.3.1.7. Instrumentos de recoleccion de
datos

Para evaluar el proceso de intervencion lin-
glfstica descrito anteriormente, se utilizd un
pre-test y un post-test, como se describe a con-
tinuacion:

« Pre-test: Se evalu6 las habilidades lingufs-
ticas a través de una prueba que midio las
distintas habilidades de los estudiantes en
espafiol, esto es, comprension auditiva y lec-
tora, y produccién oral y escrita. La produc-
cionoral seevaluod através de unaentrevista.
En la comprension auditiva los alumnos es-
cucharon 4 audios con tres preguntas cada
uno, en la comprension lectora leyeron 4
textos y respondieron también 3 preguntas
por cada uno. Las habilidades productivas se
midieron a través de una entrevista (oral) y
de la escritura de un texto de 15 lineas sobre
un tema especifico (recomendar algun lugar
paravisitar).

« Post-test: Una vez finalizado el proceso de in-
tervencion, los estudiantes fueron evaluados

con una prueba de caracteristicas similares
al pre-test con el objetivo de verificar si hubo
algun incremento en cuanto a sus habilida-
des comunicativas en espafiol. Respondieron
la misma cantidad de ftems del instrumento
anterior. Las habilidades productivas fueron
evaluadas mediante unaentrevistay la escri-
turade un textode 15 lineas, en el que debian
recomendar un musico chileno a un amigo.

3.3.1.8. Resultados del estudio

De acuerdo con la informaciéon que se pre-
senta en la tabla 4, a cada habilidad se le asigné
un 25% respecto del total del porcentaje. Dicha
tabla muestra los resultados obtenidos por los
estudiantes antes de iniciar el proceso de inter-
vencion linglistica.

La media obtenida por el grupo, antes de
aplicar el proceso de intervencion, fue de un
70% de logro. No obstante, entre los sujetos se
presentan algunas diferencias en cuanto a sus
resultados, por ejemplo, el sujeto 3 tiene un pro-
medio de 53%, mientras el sujeto 7 tiene un 82%.
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En términos generales, la habilidad mejor logra-
daporeste grupo de estudiantes eslade produc-
cion oral conun 82% de logro. Por el contrario, la
menos favorecida es la de comprension lectora
con solo un 46%.

La tabla 5 presenta los resultados que ob-
tuvieron los estudiantes una vez finalizado el
proceso de intervencién linglistica. Al contras-
tar los resultados del pre-test y del post-test se

TABLA 4
Resultados del pre-test

observa que la habilidad mas favorecida, una
vez concluido el proceso de intervencion, fue la
comprension lectoraconunaumento de un 18%.
La comprension auditiva aumento un 14% y la
produccion oral incrementé en un 12% respecto
al promedio obtenido por el grupo en el pre-test.
De acuerdo con estos valores, es posible sefialar
que el aumento en el aprendizaje de los estu-
diantes se debi6 a la implementacion de la me-

N°. SUJETO C. AUDITIVA% | C.LECTORA % P. ESCRITA % P. ORAL % TOTAL
1 75 55 85 70 71

2 75 55 90 90 78
3 42 18 75 75 53
4 67 64 90 90 78
5 67 45 90 85 72
6 67 55 70 60 63
7 83 64 90 90 82
58 27 85 80 63

9 92 55 80 85 78
10 83 64 90 85 81
11 83 N 90 90 80
12 100 45 70 80 74
13 92 55 80 90 79
14 83 55 85 85 77
15 75 36 70 90 68
16 83 9 75 80 62
17 67 36 80 85 67
18 58 45 60 85 62
19 33 36 80 70 55
20 75 45 60 80 65
21 75 55 90 80 75
TOTAL 73 46 80 p) 70
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todologia de ensefianza semipresencial basada
en lahipdtesis de lainteracciény el enfoque por
tareas. Esto dado que los recursos tecnologicos
del Aula Virtual propician la interaccion entre
los estudiantes y el acceso a mayor informacion
y textos de los que se dispone en la clase presen-
cial, lo cual favorece el desarrollo de la compren-
sion y produccion oral. En este sentido, el pro-
greso considerable de la comprension lectora se

debid al tipo de tareas que los estudiantes desa-
rrollaron durante la intervencién, ya que enellas
tuvieron que revisar y leer diversos textos en
distintas paginas web para poder llevar a cabo
las actividades solicitadas. Una situacion similar
ocurrio en la comprension auditiva, ya que los
alumnos fueron expuestos a una gran variedad
de input auditivo, tanto en la pre-tarea como en
las tareas de comunicacion.

TABLA 5
Resultados del post-test

1 75 50 85 90 75

2 83 75 90 100 87

3 67 50 75 95 72

4 83 83 90 100 89

5 92 50 85 90 79

6 83 58 85 90 79

7 92 83 90 95 90
92 33 80 90 74

9 92 75 80 95 86
10 100 75 90 95 90
11 83 75 90 95 86
12 83 42 80 90 74
13 92 75 85 95 87
14 92 58 85 95 83
15 83 75 70 95 81
16 100 67 75 95 84
17 83 67 80 95 81
18 100 50 75 90 79
19 92 58 85 90 81
20 92 67 85 100 86
21 75 83 90 95 86
TOTAL 87 64 83 94 82
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Teniendo en cuenta que los estudiantes se
encontraban de intercambio en la universidad,
se aprovecho las instancias presenciales para
que pudieran practicar el espafiol. Es por ello
que sustentado en los planteamientos de Ia hi-
potesis de lainteraccion se propuso unaserie de
tareas comunicativas que propiciaran el inter-
cambio de ideas referidas a musicos chilenos y
de su cultura origen, tipos de musica de acuerdo
a las zonas geograficas de un pais, etc, lo cual
se refleja en el 12% de aumento logrado por el
grupo. En consecuencia, es posible sefialar que
la operacionalizacién de un modelo de ensefian-
za semipresencial basado en los enfoques por
tareas e hipotesis de la interaccion es efectivo,
por tanto, contribuye a mejorar la practica de las
habilidades comunicativas de los estudiantes.

3.3.1.9. Validez estadistica

Conla finalidad de conocer si el aumento lo-
grado por los estudiantes al finalizar el proceso
deintervencion erasignificativo estadisticamen-
te,seaplicé la prueba t student para analizar 1os
datos. Esta prueba indica si la diferencia al com-
parar dos medias de un grupo, en dos momen-
tos, es significativa. Los resultados obtenidos al
contrastar el desempefio del grupo en el pre-test
y post-test arrojaron un valor de t=5,2 con un va-
lor p=0,0000003 (3 E-06). Dado el valor significati-
VO que esta prueba arroja, se confirma la hipdte-
sis planteada, ya que hubo un incremento en el
desarrollo de las habilidades comunicativas de
los estudiantes, luego de haber trabajado bajo la
metodologia de ensefianza semipresencial.

No obstante, este hallazgo muestra solo
una tendencia, que deberia ser corroborada en
futuras investigaciones. Esto debido principal-
mente al nimero limitado de estudiantes que
constituyen la muestra. Esto se explica debido a
la problematica del acceso a estudiantes de ELE
en nuestro pais, en lo particular, esta situacion
se havisto afectada en los ultimos afios debido a
los movimientos estudiantiles.

A pesardeello, larelevancia de perseverar en
estudiar esta tematica en ELE en nuestro ambito
chileno sigue siendo importante, especialmente
cuando los resultados obtenidos muestran que la
operacionalizacion del modelo tedrico de CALL en
la modalidad semipresencial es beneficiosa para
los profesores e investigadores de ELE que se inte-
resan en incorporar y/o probar metodologfas de
ensefianza que incorporan la tecnologia en una
modalidad combinada. La adaptabilidad de esta
modalidad de ensefianza al ritmo de aprendizaje
del estudiante es una de sus mayores ventajas.

3.3.2. Cuestionario de satisfaccion de
usuario

Atendiendo al segundo tipo de evaluacién con-
siderada en CALL, esto es, el andlisis valorativo del
software y las tareas implementadas, se disefi¢ un
cuestionario de satisfaccion de usuario con el ob-
jetivo de conocer la impresion de los estudiantes,
luego de haber trabajado con la aplicacion. Este
instrumento se elabord con una escala tipo Likert
de cinco puntos, donde 5 corresponde al concepto
devaloracion “muy bueno”,y 1, “muy malo”. Las pre-
guntas se orientaron a evaluar las tareas disefiadas
y el entorno donde se alojaban los materiales.

En términos generales, segun lo que se ob-
serva en la tabla 6, los alumnos evaluaron positi-
vamente, tanto el entorno en el cual se encontra-
ban los materiales (Aula Virtual) como también la
metodologia de ensefianza utilizada. De acuerdo
con esto, los aspectos mejor calificados, con pun-
tuacion maxima (5 puntos), fueron las actividades
de conversacion, conocer y hablar con otros estu-
diantes extranjeros y las tareas desarrolladas en
las clases no presenciales. Si bien todos los items
tienen una evaluacion sobre 4 (bueno), es nece-
sario destacar la valoracion que hicieron de los
tipos de tareas implementadas en el Aula, esto es,
comunicativas, de gramatica y léxico, textuales,
etc, al asignarle una puntuacion promedio de 4,7.
Asimismo, las tareas de escritura y presentacio-
nes orales que tuvieron que preparar fueron muy
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TABLA 6
Resultados evaluacién valorativa

INDICADORES RESPUESTAS

1.Engeneral,¢las clases te

: . 2
parecieron interesantes? 4

2.¢Como evallas los tipos de
tareas (comunicacion, gramatica,
léxico, etc)implementadas en el
Aula Virtual?

47

3.¢Cémo evallas las instancias

o 0
de conversacion? >

4.¢Como evaluas las tareas de

presentaciones orales? w7

5.¢Te gusto conocer y hablar con

) 0
otros extranjeros? >

6.¢Te parecio interesante la
revision de aspectos culturales
(musica chilena) en el Aula
Virtual?

4,6

7.¢Cémo evallas las tareas de

escritura? 47

8.¢Teresulto interesante
realizar tareas fuera de la
clase presencial (clases no
presenciales)?

50

9. En general, ¢scomo te parecié

la metodologia semipresencial

(clases presencialesy no 4,3
presenciales) utilizada por los

profesores?

bien calificadas por ellos, con 4,7 puntos. Las pre-
guntas generales respecto al interés por las cla-
sesylametodologia semipresencial tuvieron una
puntuacion mas baja respecto a los otros ftems,
pero de todos modos se mantiene sobre l0s 4 pun-
tos promedio, lo cual es un resultado bastante po-
sitivo para nuestro estudio.

4. Conclusiones

En este trabajo se plante6 operacionalizar
el modelo metodolégico de CALL en cuanto al

desarrollo, implementacion y evaluacion de una
aplicacion para la ensefianza de ELE. Este es un
modelo que considera distintos elementos y
componentes que son necesarios a la hora de
disefiar una aplicacion para la ensefianza de la
lengua a través del computador. El desarrollo,
implementacion y evaluacion permiten visua-
lizar de manera detallada la consistencia entre
los principios teoricos y metodologicos que
orientan el disefio de una aplicaciéon para ELE y
sus respectivas actividades.

De acuerdo con la metodologia de CALL, la
evaluacion tuvo como finalidad, primero, obser-
var empiricamente la ejecucion de la aplicacién
por parte de los estudiantes. Segundo, conocer
la valoracion de ellos respecto a dicha aplica-
cion. En ambos casos, los resultados obtenidos
son positivos, ya que, por un lado, evidencian la
efectividad del modelo metodologico utilizado y,
por otro, una impresion favorable de parte de los
estudiantes hacia el ambiente de aprendizaje y
las tareas realizadas. Dichos resultados son seme-
jantes a los logrados por Bafiados (2006) en la in-
clusiéon del modelo b-learning para la ensefianza
del inglés como LE, a los obtenidos en los cursos
semipresenciales del aula de Cervantes (Juan La-
zaro, 2009) y a los del estudio sobre el aprendizaje
eninglésenun modelo b-learning, recientemente
publicado, de Ferreiray otros (2014).

En términos generales, los resultados mues-
tran que el desarrollo de las habilidades comu-
nicativas de los estudiantes de nivel B1 se vio
favorecido al utilizar tareas mediatizadas por
la tecnologfa en el contexto de una modalidad
semipresencial. Siendo las habilidades de com-
prension lectora, auditiva y produccion oral las
que presentaron un mayor incremento, 18%,
14% y 12%, respectivamente. Dichos resultados
se corroboran ademas con las impresiones de
los estudiantes, quienes valoran de manera po-
sitiva las tareas, el entorno virtual y el modelo
metodologico utilizado. Sin embargo, como el
periodo de tratamiento fue relativamente bre-
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ve (8 sesiones) y la cantidad de sujetos también
pequefia, debido principalmente al acceso de
muestras de estudiantes de ELE, se sugiere llevar
a cabo estudios que repliguen esta metodologia
enelambitode ELE para, de esta forma, robuste-
cer latendenciay evidencia empirica hallada en
este estudio.

Finalmente, los resultados empiricos de este
estudio, aunque limitados, han sido validados
estadisticamente, permitiendo apoyar empirica-
mente lo planteado a nivel tedrico por Hubbard
(2004), en lo que compete al incremento en el
proceso de enseflanza-aprendizaje de los estu-
diantes que aprenden en contextos mediatiza-
dos por la tecnologia.
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6. Anexos

Con el fin de ilustrar el trabajo desarrollado
por los sujetos en estudio, se adjuntan anexos

de diversas tareas del proceso de intervencion
linglistica.

S

Re: Hablemos de la muisica chilena
de - lunes, 1 de octubre de 2012, 11:17

normbre) ... Nufiez (apellido).

yo mismo. ;)

S

Re: Hablemos de la musica chilena
de - lunes, 1 de octubre de 2012, 11:24

todos lugares.

importante para todo.

Anexo 2

Este ejemplo de resumen del sujeto 3 corres-
ponde a una tarea de la cuarta sesion del proce-
so de intervencién. En esta tarea de apoyo lin-
glfstico, los estudiantes tenfan que leer un texto

Ls humanidad de s Violeta Parmrs

canciones.

Anexo 1

Ejemplo de una pre-tarea realizada en la pri-
mera sesion del proceso de intervencion lingufs-
tica. En esta imagen se visualiza la participacion
de dos estudiantes en el foro del Aula Virtual,
denominado “Hablemos de la musica chilena”,
donde los alumnos expresan su opinion sobre la
musica chilena.

La musica chilena se toca con muchos instrumentos distintos. Es tambien posible hacer musica chilena solamente con un
instrumento, con la guitara, por ejemplo. Un cantante chileno que me gusta y solamente canta y toca la guitara es (olvidé su

A mi me gustan mucha las canciones para que se puede bailar la cueca tambien. Y por supuesto mirar gente bailer la cueca o intentar

Creo que ya of este cancidn de Los Jaivas antes y me gustd pero ne supe de quien es pero me gusté mucho. Entonces, después saber
de quien es, voy a intentar recibir billetes para un concierto para ver y esucharlos en directo.

Maostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Creo que en Chile se escucha mucha muisica y principalmente musica tradicionale. Tambien los giovenes escuchan a menudo la
musica de la idioma origen, por ejemplo tambien en la manera de reggae tone mas moderna. La musica chilena tiene mucho ritmo y
temperamento transmitido de los cantantes y de muchos instrumentos que se tocan para la mejor mezcla. A los chilenos les gusta
mucho la musica por que la escuchan casi siempre y conozcan muchas canciones vy la letra. Por eso cantan frecuentemente y en

Hay tambien aqui mucha musica buena en vivo en la calle y en muchos conciertos. La cancién que escuchamaos de los Javias no
conocia antes. Pero a mi me gusta mucho la cancion. Un grupo armonico, un ritmo bueno y la letra de la cancion es muy global y

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

narrativo sobre un musico chileno que ellos ele-
gfan (Violeta Parra, Victor Jara y Los Prisioneros)
y a partir de esta lectura escribir un resumen en
el computador en formato txt.

Folclorista, cantante, artista y verdaders icono en Chile - el texto es unsa biografia de Violeta Parra,
contando su historia pororden cronologico desde su nacimiento en 1917 hasta el suicidio en 1967.
Siempre conectado con los movimientos socisles de Europa o Chile que influyeron su vida, sus
obrasy su éxito, la biografia trata de relacionar la artista con la épocsa en la que vivio.

Desde sus primeros anos, se enfrentd al mundo musical: Sus padres eran profesorde misica y
campesina guitarrers, Violetta Parrs empezd a tocarls guitarra y a escribir sus primeros versos

muy temprano, viviendo y trabajando en el campo cerca de Chillan. Ese universo se refleja en sus

En los 30 se fue a Santiago con la idea de estudiar, pero le interesaba mas cantaren los baresy



ONOMAZEIN 31 (junio de 2015): 145 - 166
Anita Ferreira, Ana Vine y Jessica Elejalde

Disefio y evaluacion de una aplicacion tecnolégica
para la ensefianza del espafiol como lengua extranjera

pequensas salas de bamios. Desde 1937 hasta 1948 ells estabs casado con Luis Cerecada - de
esta union nacieron dos hijos, con su segundo parejs, eltapicero Luis Arce, tenia dos hijas.

Violeta Parra en esa época recomio Chile para haceruna compilacion de canciones folcloricas de
su pais. Hace mucho timepo parte de una red de artistas ocumio que en 1953 la Radio Chilena la
reconocio. En 1954, después de ganarun Caupolican, fue a Europa donde vivio en Francia.

En 1958 regreso a Chile, inspirada, donde comanzo a pintar, se enamord de Gilbert Favre y grabo
nuevos discos que sumentaron su grado de familiandad.

Los movimientos socisles y estudiantiles en Europs y Latinoamenca de los 60 influyeron Is vids de
la Violeta Parra: La gente joven se identificaron con su misica, ella visjo mas porEurops,
desarollando su arte en varias disciplinas, y realizd un proyecto de un centro folclorico en
Santisgo.

Antes de su suicido, segln el sutor, ells se sentia incomprendida porel plblico chileno y nuncsa
podria resolversus problemsas. Su vida siempre era conectado con o determinado por
movimientos sociales en su alrededorpor lo cusl sus canciones eran muy personales - de hecho
es0 muestra que no se puede separarentre la persona privada y la persons plblica de la Violeta
Parra que quizas al mismo tiempo da un razon por su populandad ya que se siente que su misics
Jconsiste”de pura humanidad.

Anexo 3 leer un texto argumentativo sobre el proyecto
de ley de musica folclérica en las radios chilenas
y a partir de esta lectura escribir un resumen en
el computador en formato txt.

Este ejemplo de resumen del sujeto 8 corres-
ponde a una tarea de escritura de la quinta se-
sion del proceso de intervencion. En esta tarea
de apoyo linguistico, los estudiantes tenian que

Sujeto No. 8

RESUMEN - POLEMICA FRENTE A PROYECTO DE LEY QUE RESGUARDA LA DIFUSION DE
LA MUSICA CHILENA EN LA EMISION RADIAL NACIONAL

El texto se ocupa con el tema de la cotizacidén de la misica emitida en
las emisoras. En noviembre 2007 el Diputado UDI Enrique Estay se esforzd
por unporcentaje minimo de 20% de misica nacional en la radio chilena,
incluyendo 5% musica folclérica. También se pronuncié a favor de multas
para los que no cumplirian las normas.

Hubo una gran polémica frente a este proyecto de ley. El1 presidente
Pifiera opone a la ley, pero sigue siendo un tema de discusidén en el
senado.

Criticos dicen que la realizacién de este proyecto seria contra la
libertad de programacién, asi como cree la Asociacidén de Radiodifusores
de Chile (ARCHI).

En realidad las emisoras no programan lo que quieren escuchar los
radioyentes, pero mds bien lo que quieren las grandes compafiias
multinacionales. Ellos exigen que se escucha sus producciones
para mejorar la participacién en el negocio con que ganan mas de
30 millones de dbélares a nivel global

Artistas chilenas estdn excluidos de este lobby, se produce mas
en compafiias nacionales independientes. En esta manera
las artistas chilenos tienen muchos dificultades de acceder a espacios de
difusidén, por lo tanto no estén en igualdad de condiciones para competir
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en un mercado dominado por industrias globalizadas. Otros paises de
América del Sur también tienen clausulas de proteccidén cultural, por
ejemplo Brazil tiene una quotacién de 50% y Argentina de 30% - para
asegurar la difusidén de su identidad. Ademds una quotacidén de la musica
en la radio impulsa la industria de misica nacional y regional, como
también mostrdé el mismo desarollo con las canales de televisién.

Aunque muchos criticos de la ley dicen que mejor habria otros medidas
estatales para apoyar la misica chilena, este proyecto abrird una ventana
de difusién para los artistas nacionales, en especial para los
emergentes. Por eso musicos como Los Prisioneros también votan en favor
de la ley.

Una duda justificada de ARCHI y otros criticos es que si uno pienso en
forma consecuente también se necesitaria instaurar quotaciones para otras
formas de acceso a la misica como para el Internet, los canales de musica
y la tele. Al fin la fiscalizacidén sea impracticable también.

En resumen el proyecto de Enrique Estay pudo en marcha una gran discusién
acerca de la conservacién de la cultura chilena, de las consecuencias de
la globalizacién y de un mercado libre en Chile - cuyo resultado sigue
siendo muy vago.

Anexo 4

Ejemplo de una de las diapositivas de una
presentacion oral del sujeto No. 11 en la tarea
final del experimento. Estas presentaciones se
realizaron en las clases 7y 8. Los estudiantes te-
nfan queelegirunazonade Chile queles hubiese
gustado, a partir de la lectura del texto “Musica
tradicional de Chile de acuerdo a las distintas zo-
nas geograficas”, con el objeto de dar a conocer
quézonalesagraddyargumentar por qué, como
se observa en esta diapositiva.

Zona Central

¢, Porqué eligi esta regio
o Vivimos acal

Musica en esta
region:
La cueca
o Latonada
o Musica mapuche




